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Percepcion de los estudiantes de educacion superior sobre la calidad educativa en la
ciudad de Chachapoyas - Pera

Perception of higher education students on the quality of education in the city of
Chachapoyas—Peru

Cruz Llaneli Pinedo Pinedo'

RESUMEN

La calidad educativa es un aspecto muy importante a tener en cuenta en los sistemas de gestion de la
educacidon superior. Es posible realizar aproximaciones desde diferentes aristas y una de las formas es
capturando la percepcion de los beneficiarios, los estudiantes. En ese sentido el objetivo de este trabajo fue
evaluar la percepcion de los estudiantes de educacion superior sobre la calidad educativa en la ciudad de
Chachapoyas. Para ello se encuest6 a 541 estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, Instituto Superior Tecnologico “Peru Japon™ y el Instituto Superior Pedagogico
“Toribio Rodriguez de Mendoza”, empleando el formulario de Google. El cuestionario virtual contd con 22
preguntas cerradas (escala tipo Likert) que buscaron averiguar la percepcion del estudiante sobre los
servicios recibidos, ademas de 11 preguntas de informacion general. Se encontrd que las actividades
extracurriculares implementadas por las instituciones educativas fueron mejor valoradas por los estudiantes
universitarios que por los estudiantes de los institutos superiores tecnoldgico y pedagogico. Paramas del 50%
de los estudiantes, el servicio de educacion superior ofertado en la ciudad de Chachapoyas es de calidad. Los
estudiantes de los institutos superiores Tecnoldgico y Pedagdgico asignaron mayor valoracion a los atributos
asociados a la calidad del servicio recibido de su institucion a diferencia de los estudiantes universitarios. En
conclusidn, la educacion superior ofertado en la ciudad de Chachapoyas es de calidad observado desde la
percepcion de los estudiantes.
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ABSTRACT

Educational quality is a very important aspect to take into account in higher education management systems.
It is possible to approach it from different angles and one of the ways is to capture the perception of the
beneficiaries, the students. In this sense, the objective of this study was to evaluate the perception of higher
education students on the quality of education in the city of Chachapoyas. For this purpose, 541 students from
the Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Instituto Superior Tecnologico
"Pert Japon" and Instituto Superior Pedagogico "Toribio Rodriguez de Mendoza" were surveyed using the
Google form. The virtual questionnaire had 22 closed questions (Likert-type scale) that sought to find out the
student's perception of the services received, in addition to 11 questions of general information. It was found
that the extracurricular activities implemented by the educational institutions were better valued by
university students than by students of technological and pedagogical colleges. For more than 50% of the
students, the higher education service offered in the city of Chachapoyas is of quality. The students of the
Technological and Pedagogical institutes assigned a higher value to the attributes associated with the quality
of the service received from their institution than the university students. In conclusion, the higher education
offered in the city of Chachapoyas is of quality as perceived by the students.

Keywords: Educational quality, higher education, perception, students, Chachapoyas.
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I. INTRODUCCION

La calidad como concepto, ha evolucionado en el tiempo y ha ido complementandose desde diferentes
enfoques, experimentando mayor auge en la década de los noventa, en donde se evidencia un crecimiento
considerable de la produccion intelectual al respecto (Duque & Diosa, 2014). Se inicio, segin los mismos
autores, como acciones de control estadistico de los procesos, luego el mejoramiento de las condiciones del
cliente, el cumplimiento de requisitos y la satisfaccion de necesidades como estrategia competitiva.

La calidad de un bien y servicio puede ser entendida como todos los atributos que le dan valor y puede
medirse. A diferencia de los bienes, la calidad de los servicios debido que son intangibles, inseparables,
heterogéneos y caducos, dificultan su medicién (Duque, 2005; Duque & Chaparro, 2012). Asi, se han
desarrollado muchas formas de medir la calidad de un servicio, desde diversas dimensiones, donde el usuario
emite un juicio en funcidn del nivel de satisfaccidon que experimenta; no obstante, debe tenerse en cuenta que
calidad y satisfaccidn, no son sinénimos, pero si puede emplearse a ésta tltima como herramienta para la
medicion de la calidad (Garcia, Cepeda, & Martin, 2012).

La calidad, en consecuencia, ha sido medida de diferentes formas, incluyendo diferentes dimensiones en
funcidn del proveedor evaluado (Fernandez, Iglesias, & Franco, 2002; Ramirez-Sdnchez, Najera-Aguilar, &
Nigenda-Ldpez, 1997; Romero, 2008; Verdugo & Sabeth, 2002).

El servicio educativo, ha sido también preocupacion de investigadores académicos y pedagogos; han
asociado la calidad educativa con la eficiencia y ésta con el rendimiento académico. Al respecto, Aguerrondo
(1993), sugiere que la medicion de la calidad de la educacion en general, debe estar asociada a la eficacia y
eficiencia de los servicios educativos. Por otro lado, el concepto de calidad de la educacidn superior segtin
Aguila (2018) tiene diferentes caracteristicas como: ser operacional, abarcar sustantivamente las funciones
de la institucion de educacion superior, llevar implicito el concepto de evaluacion o apreciacion y estar ligado
alapertinenciasocial.

En tal sentido Guzman (2011), recomienda que las investigaciones que estén relacionadas a la calidad
educativa deben ampliar el estudio a las buenas practicas de la ensefianza abarcando las diversas funciones de
la educacion superior; fundamentar teoricamente las investigaciones; aplicar diferentes enfoques metodolo-
gicos para incluir observaciones de los diversos entes involucrados en el proceso; utilizar buenas practicas de
enseflanza como ejemplos; poner a consideracion de los docentes los resultados, reunir evidencias de los
aprendizajes obtenidos por los estudiantes; ¢ incorporar los criterios de evaluacion de los docentes en el
proceso de evaluacion, para que el estudio tenga un mayor fundamento pedagogico mas que administrativo.
Se han realizado diversos trabajos que buscan medir la percepcion de la calidad del servicio educativo, Duque
y Chaparro (2012), por ejemplo, emplearon un cuestionario de 32 items y encontraron que a diferencia de los
trabajadores administrativos, son los docentes universitarios quienes mas influyen en la percepcion de la
calidad que tienen los estudiantes de educacion superior universitaria, debido a que son quienes mayor
contacto tienen con los mismos. También sefialan que los estudiantes como usuarios buscan ser valorados y

tenidos en cuenta en cada uno de los procesos educativos institucionales.
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II. MATERIALY METODOS

2.1 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de las instituciones educativas de educacion superior de
la ciudad de Chachapoyas, tomando como base la poblacion estudiantil del afio 2020 como se muestra en la
tabla 1. Se tuvo proyectado encuestar a 352 estudiantes (muestra probabilistica) sin embargo debido a la
naturaleza de la técnica (encuesta virtual), se encuestd a 541 estudiantes distribuidos para las tres institucio-
nes conforme la se muestra en la Tabla 1.

Tablal

Poblacion y distribucion de la muestra para efectos del estudio.

Institucion educativa Nimero Total Muestra
de estudiantes®
carreras
- Universidad Nacional Toribio Rodriguez de 24 3504 404
Mendoza de Amazonas
- Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico 7 450 83
“PertiJapon”
- Instituto Superior Pedagogico Publico “Toribio 4 299 54
Rodriguezde Mendoza”
Total 4253 541

*Estudiantes matriculados en el afio 2020.

2.2 Métodos y técnicas

Laencuesta

La informacidn se recolectd a través de una encuesta, que se disefid con base en la metodologia de Alvarado et
al. (2016). Debido a que todos los items se pueden recoger de la misma forma, se aplicé la misma técnica para
cada item. La técnica consistié en aplicar a los estudiantes de las tres instituciones de educacion superior de la
ciudad de Chachapoyas una serie de preguntas semiestructuradas bajo un cuestionario virtual, para recabar
informacién que permita determinar la percepcion de la calidad educativa recibida.

2.3 Instrumento

El cuestionario empleado tuvo la siguiente estructura:

L. Primera parte: Datos del estudiante 11 preguntas

II. Segunda parte: Percepcion de la calidad educativa 22 preguntas

El cuestionario conformado por 33 preguntas organizadas en dos partes, siguiendo y adaptando la
metodologia de Alvarado et al. (2016). En la primera parte, las preguntas con formato abierto indagan datos
de los estudiantes como: lugar de procedencia, edad, integrantes del hogar, nimero de hermanos que se
encuentran estudiando, la fuente de ingresos econdmicos para manutencion, los motivos para elegir la carrera

profesional, entre otros.
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La segunda parte con preguntas que buscaron determinar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad
educativa de las instituciones de educacion superior: servicios educativos, plana docente, asuntos que
motivaron la eleccion del estudiante por la Institucion, el contenido de los programas de estudio, entre otros.
Para la valoracion de cada item, se aplicé preguntas cerradas con escala tipo Likert, en cada uno de las 22
preguntas del cuestionario. La escala Likert tuvo la siguiente forma: 1 = estoy totalmente de acuerdo, 2 =
estoy de acuerdo, 3 = no estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = estoy en desacuerdo y 5 = estoy en total
desacuerdo (Likert, 1932).

Validez del instrumento

El cuestionario fue validad por expertos, investigadores con reconocida labor cientifica en diferentes campos.
2.4 Procedimiento

La encuesta fue aplicada durante el segundo semestre académico 2021 (agosto a diciembre) en estudiantes
activos de las Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, El Instituto Pedagdgico
Publico “Toribio Rodriguez de Mendoza™ y el Instituto Tecnoldgico Publico “Pert Japon™.

Se elabor6é un cuestionario en la plataforma Google Forms y previa autorizacion de las autoridades
académicas de cada institucidn, se remitieron a los correos de los estudiantes y se recibieron respuestas hasta
la fecha limite. Cada estudiante podia cumplimentar el formulario por tinica vez y la identificacion se realizo
con el correo electrdnico institucional (parala UNTRM) o personal (para las otras instituciones).

2.5 Analisis de datos

Los datos recolectados fueron sistematizados en hojas de calculo Ms Excel y procesados empleando el
paquete estadistico SPSS V 25. Se elaboraron tablas de frecuencia y graficos circulares para presentar los

datos. Para comparar la percepcion en funcion de la institucion educativa se ejecuto el test de Kruskal Wallis.

III. RESULTADOS

Caracteristicas de los estudiantes de educacion superior

De los 541 estudiantes encuestado, 346 (64%) fueron mujeres, 194 (35.9%) fueron varones y un estudiante
(0.2%) prefirio no informar. El 83.73% de los estudiantes provienen de la regiéon Amazonas, seguidos por
Cajamarca (8.87%), Lambayeque (3.14%) y San Martin (2.59%) conforme.

Por otro lado, el 34.57% de los estudiantes provienen de la ciudad de Chachapoyas; seguido por la provincia
de Luya (19.41%), la provincia de Utcubamba (10.35%) y Bagua (6.65%). La mayoria de los estudiantes
provienen del nororiente del Perti con algunos casos puntuales de Ancash, Lima y Cuzco.

Aunque hay estudiantes desde 17 hasta 54 afios, el 77% de los estudiantes de educacion superior de la ciudad
de Chachapoyas se encuentran en el rango de 19 a 24 afios de edad.

El grupo mas grande de estudiantes que participaron en la encuesta estudian ingenieria (31.24%), le siguen los
estudiantes de carreras técnicas (15.9%), de administrativas (14.42%), Educacion (12.94%), de salud
(12.01%) yletras (12.01%).

Los estudiantes de educacion superior de la ciudad de Chachapoyas provienen de familias relativamente
grandes, puesto que el 56% manifesto venir de un hogar de entre 4 y 6 miembros. E122.63% de los estudiantes
tiene 4 hermanos, seguido por los que tienen 3 hermanos (17,07%) y los que tienen hasta 5 hermanos con
15.77%.

Por otro lado, el 48.33% de los estudiantes no tiene hermanos en etapa escolar y un 43% tiene entre 1 y 2
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hermanos menores en primaria o secundaria. E1 25% de los padres tiene primara incompleta o no cuenta con
instruccion (4.07%), en esta misma categoria, la proporcion de madres es mayor (23.48 y 4.8 %con primaria
incompleta y sin instruccion respectivamente). Son mas los padres (9.24%) que tienen superior universitario
que las madres (5.73%) de los estudiantes.

La fuente de manutencion de los estudiantes son diversas, un 14.79% recibe subvencion del Estado mediante
beca, al 28.84% les asiste sus padres econdmicamente, otro 30% recibe asistencia de sus padres y también
trabajay, un 26.25% trabaja para solventar sus estudios.

No obstante que el 25.69% de los estudiantes eligieron la institucion educativa superior por la cercania, la
razén mas importante (37.89%) es que la institucion contaba con la carrera profesional de su preferencia.
Un 18.4% tomd como criterio la calidad y prestigio de la Institucion superior.

Tabla 2

Percepcion de estudiantes de educacion superior sobre la calidad educativa en la ciudad de

Chachapoyas

item

lastalaciones fecas/mfiaestructna son

adecnadas 12 22 35 7.2 81 50 308 567 i0F 187
Equipamiente/mobiliarn adecnada 12 2.2 58 [107 125 [23.1 280 [51.8 &5 122
Maferial de 2isefianza adecnado 3 0.6 27 50 120 [22z 326 (603 &F (120
Temperatua ambiental adecuada para

b ensefanza 13 2.4 5% 109 137 [253 272 (503 &0 111

Ilminacion de los ambientes adecuados. 2 04 7 3.1 56 ||104 335 656 It 203
Biblotaca'Bbros especializados para

Qeimza Sup=rDr e 1.7 57 103 138 2535 271 (500 &5 122
Sutema de mibnnacitwregsios de

notas eficientes & 1.1 31 5.7 166 126 32¢  59.1 75 144
Prontiud en enfrega de maternks de

enseilanza 6 L1 34 63 105 [194 327 604 62 128
Los docentes conclyen el Svhbus 16 3.0 39 7.2 7 61 311 NN 88 W63
Los docentes cotneien pocos 2mores

aichse 10 1g 431 76 145 268 106 [ 56.6 39 i

La plkna docente tkne experencia y

formacion necesaria 7 1.3 24 4.4 87 i6.1 335 (619 35 156.3
Los docentes inparten clases con

clardad 3 0.9 26 48 118 [2t8 323 608 63 116
Elcontenido raimdtico del curso &

achmlzado 5 14 25 46 00 [18s 6 640 &4 (118
Eldzsamolo delcurso coutempia feovia

v préctica & L5 33 6.1 81 150 310 (573 109 201
Se combina métodos tradicionales con

modetnos 7 1.3 39 7.2 98 181 317 586 &0 148
Buena disposicion para ayadar a los

estudimnias 7 i3 35 5.5 117 §2i6 313 519 &9 128
Los docentes fomenfan misrés en

estrudiantes por el cursa 5 1.1 28 §2 108 (200 341 (630 38 107
Los docentes tienea vocacidn para la

ensefianza 5 1.1 46 8.5 127 EE3.5 298 N 64 118
La nstiucion bimda formacion

acaridmica ¥ bunana 8 11 21 39 g0 148 368 665 74 137
La kxtzucion organiza actvidades

exfraacadémicas 13 24 52 2.6 91 i68 292 (540 93 172
Los servicios administrativos y de

kmpieza son de calidad 7 L3 21 39 10f Q87 331 0612 8I Qi50
Los docentes orentan adecuadamente

& vocacion profesiopal 7 1.3 21 3.9 155 194 317 586 St 16.8

Nota:: TDA: totalmente en desacuerdo; DA: en desacuerdo; NA/DA: ni en acuerdo ni en desacuerdo; A:

de acuerdo; TA: totalmente de acuerdo. F: frecuencias, n=541
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La Tabla 1 muestra las frecuencias de la percepcion sobre la calidad educativa que reciben los estudiantes de
educacion superior de la ciudad de Chachapoyas. Se puede observar que mas del 50% de los estudiantes estan
de acuerdo en que el servicio de educacion superior publica ofertado en la ciudad de Chachapoyas es de
calidad en los tres aspectos evaluados (infraestructura - equipamiento, personal docente-ensefianza y
servicios administrativos — gestion). En ese mismo sentido aproximadamente un 12% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con todos los items propuestos para su valoracion.

Aunque es de esperar que un pequefio nimero de estudiantes estén totalmente en desacuerdo con alguno de
los servicios y/o caracteristicas de la oferta académica; las instalaciones fisicas, de equipamiento y el aspecto
de si los docentes concluyen con el silabo, tienen las frecuencias mas elevadas (cerca del 3%). La temperatura
del ambiente en el que reciben las clases, libros especializados y la organizacion de actividades
extracadémicas (jornadas, ferias y otros eventos) son también otros de los aspectos valorados negativamente
por los estudiantes.

Lailuminacion de los ambientes como el hecho de que los cursos contemplen teoria y practica son también los
mas valorados por los estudiantes, ademas de la prontitud de la entrega del material de ensefianza, los
contenidos tematicos de los cursos son actualizados y los docentes fomentan interés en los estudiantes por el
curso. El 66.5% de los estudiantes manifiestan que las instituciones brindan una formacion académica y
humana (Tabla 1).

Percepcion dela calidad de educativa por institucion educativa
Tabla 3

Comparacion de lapercepcion de la calidad educativa seguin tipo de institucion superior.

Aspecto Sig.
Instalaciones fisicas/infraestructura son adecuadas 0.009  ***
Equipamiento/mobiliario adecuado 0.070
Material de ensefianza adecuado 0.227
Temperaturaambiental adecuada para la ensefianza 0.000 ***
Iluminacion de los ambientes adecuados 0.875
Biblioteca/libros especializados para ensefianza superior 0.620
Sistema de informacion/registros denotas eficientes 0.003  ***
Prontitud en entrega de materiales de ensefianza 0.001  ***
Los docentes concluyen el Silabos 0.001  ***
Los docentes cometen pocos errores en clase 0.128
Laplanadocente tiene experienciay formacion necesaria 0.000 ***
Los docentes imparten clases con claridad 0.000 ***
El contenido tematico del curso es actualizado 0.000 ***
Eldesarrollo del curso contempla teoriay practica 0.000 ***
Se combina métodos tradicionales con modernos 0.002 ***
Buenadisposicion paraayudar alos estudiantes 0.000 ***
Los docentes fomentan interés en estudiantes por el curso 0.000 ***
Losdocentes tienen vocacion para la ensefianza 0.000 ***
Lainstitucion brinda formacién académicay humana 0.000 ***
Lainstitucion organizaactividades extraacadémicas 0.000 ***
Los servicios administrativos y de limpieza son de calidad 0.118
Losdocentes orientan adecuadamente la vocacion profesional 0.000 ***

***Diferencias altamente significativas (p<0.01) bajo el Test de Kruskal-Wallis.
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Conforme se aprecia en la Tabla 3 se puede observar que:

Los estudiantes de la UNTRM perciben de manera distinta la calidad de la infraestructura de su institucion a
diferencia de los dos institutos pedagdgico y tecnologico cuyos resultados difieren estadisticamente (p<<0.01).
Del mismo modo, los estudiantes de la UNTRM perciben de manera distinta la calidad de la temperatura
ambiental de los ambientes en donde se imparten las clases que los estudiantes de las otras instituciones
(p<0.01).

Por otro lado, los estudiantes de los institutos pedagdgico y tecnoldgico asignaron mayor puntuacion respecto
del sistema de gestion de la informacidon académica como notas, registros y otros documentos que los estu-
diantes de la UNTRM. Tanto el tiempo que los docentes toman para la entrega de materiales, exdmenes, notas
y otros informes de progreso académico, cuanto para la culminacion de los silabos programados, los Institu-
tos pedagdgicoy tecnologico fueron mejor valorados que la Universidad por sus estudiantes (p<0.05).

Los estudiantes de los Institutos de educacion superior valoran mejor la experiencia y formacion de sus
docentes para contestar las preguntas de los estudiantes que los estudiantes de la UNTRM. Asimismo, valoran
mas la claridad de los docentes para impartir sus clases.

De manera similar los estudiantes universitarios valoraron con menor puntuacion a la calidad del contenido
tematico de los cursos (p<0.05) frente a los estudiantes de los Institutos pedagdgico y tecnologico. Asimismo,
como era de esperar, son los estudiantes de los Institutos que valoran mas a la combinacion de teoria y practica
en el desarrollo de los cursos, asi como la combinacion de métodos de ensefianza tradicional y modernos.

Los estudiantes de educacion superior de los Institutos dan mayor puntuacién al hecho de los docentes mues-
tran disposicion a ayudar a los estudiantes que los estudiantes de la Universidad. Aunque es cierto que en la
escala de 1-4, todas las instituciones reciben puntuaciones mas proximas a 3. De manera similar, para los
Institutos, sus estudiantes calificaron mejor el hecho de que la formacion sea académica y humana.

Cuando se les consulto a los estudiantes sobre las actividades extracurriculares que las instituciones realizan,
la UNTRM, fue la institucion mejor valorada, seguida por el Instituto Superior Pedagdgico y finalmente el
Instituto Tecnoldgico, con puntuacién incluso por debajo de la media 2. Por otro lado, los estudiantes de los
Institutos pedagogico y tecnoldgico calificaron mejor a sus docentes, manifestando que fomentan el interés,

tienen vocacion y fomentan la vocacion en los estudiantes (Tabla 3).

IV. DISCUSION
Teniendo en cuenta que existen diferencias entre institutos y universidades de la educacion superior, que van
desde el tamafio, la poblacidon que atienden, infraestructura, programas que ofrecen, el tipo de alumnos que
admiten, y el proposito y metas que persiguen. Es de esperar que la percepcion de calidad educativa que tienen
los estudiantes sea distinta, tal como se manifiesta en esta investigacion. Ademas, las diferentes formas de
medir la calidad y la eficiencia de la educacion no es tarea facil, es por eso que existen una diversidad de

estudios para tratar de explicar este fenomeno (Gronroos, 1982; Parasuraman et al., 1988).
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La calidad percibida del servicio de la educacidn superior puede estar enfocada en diferentes componentes, y
dependiendo de la prioridad que le den los estudiantes esto podria influir de forma positiva o negativa en la
calidad percibida. Por ejemplo, hay investigaciones que se han centrado en rubros como la infraestructura,
innovacidn tecnologica, los servicios de atencidn e incluso la relacion que existe entre alumnos y profesores
que es un aspecto fundamental para el desarrollo personal y profesional —(Joseph & Joseph, 2010; Kwan et
al., 1996). En este contexto se puede apreciar que los estudiantes de los institutos pedagdgico y tecnologico
asignaron mayor puntuacion respecto del sistema de gestion de la informacién académica como notas,
registros y otros documentos que los estudiantes de la UNTRM, tal como se muestra en la figura 3. Por otro
lado, en trabajos similares realizado en México se encontrd que los alumnos del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey le dan prioridad a las instalaciones modernas e innovacion tecnologica
dentro de las aulas, mientras que los estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon apuestan por la
preparacion académica de la plana docente (Alvarado-Lagunas etal., 2015; Alvarado Lagunas etal., 2016).
Otro trabajo similar fue reportado por Capelleras & Veciana, (2001) quienes encontraron que dimensiones
como la actitud y comportamiento de la plana docente tiene mayor peso para los estuantes, a la hora de
evaluar la calidad educativa. Consecuentemente, el resultado obtenido en esta investigacion demuestra que
los estudiantes de los institutos tecnoldgicos y pedagdgicos valoran mas el compromiso de los docentes para
el progreso académico, que los estudiantes de la universidad UNTRM. También, los universitarios dan menor
valoracion al contenido tematico de los cursos, frente a los estudiantes de los institutos.

En esta investigacion, los estudiantes de los institutos como de la universidad calificaron de forma general
como aceptable la calidad educativa, tanto para los aspectos académicos como para los no académicos, pues
en la escala de 1-4 las tres instituciones recibieron puntuaciones mas proximas a 3. Este hallazgo contrasta
con los resultados obtenidos por ""Karatas et al., (2016) quienes observaron que la percepcion de los
estudiantes de la Universidad Técnica de Yildiz con respecto a la calidad educativa estuvo por encima del
promedio.

Varios autores se han enfocado en estudiar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa de
centros de ensefianza superior, y aunque la percepcion sea bastante subjetiva y se ajuste a la realidad de cada
estudiantes, existe evidencia que muestra que los factores relacionados con el profesionalismo en la
ejecucion de actividades académicas y no académicas mostraron una influencia significativa en la
satisfaccion general de los estudiantes con respecto al desempeifio de la calidad del servicio (Al-Atiqi &
Alharbi, 2009; Azam, 2018; Leonnard, 2018; Ramzi et al., 2022). Por el contrario, Darawong &
Sandmaung, (2019) reportaron que, en instituciones de educacion superior de Tailandia, los estudiantes no
valoran el profesionalismo, ya que no tuvo influencia significativa en la satisfaccion de los estudiantes.
Ellugar de procedencia puede ser un factor que influye en la manera como los estudiantes perciben la calidad
educativa, debido a que presentan un choque cultural y desorientacion frente al sistema académico de los
centros de ensefianza superior (Chen, 2000). Sin embargo, esto dependera netamente de las instituciones y
como estas pueden superar la distancia cultural a través de organizaciones y modificaciones en el entorno de
aprendizaje (Lee et al., 2016). En el caso de la educacion Saudi, los estudiantes suelen calificar con mejores
puntajes a los factores relacionados con la cultura del Golfo, debido a que esta asociado con los principios
islamicos "—"—(Alsuood & Youde, 2018; Ramzietal., 2022).

Otros factores son la edad y permanencia de los estudiantes. Un estudio muestra que los estudiantes que se
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encuentran en el rango de 18 a 20 de edad, manifiestan mayor satisfaccion al momento de puntuar las dimen-
siones que determinan la calidad educativa. Sin embargo, a medida que se incrementa el rango de edad, los
estudiantes valoran menos la calidad educativa ""(Karatas et al., 2016; Pease et al., 2015; Ruiz, 2019). Tam-
bién, hay investigaciones donde se ha reportado que la percepcion de la calidad educativa no esté ligada al
género de los estudiantes, ya que no se encontr6 diferencia significativa (Duygun & Okumus, 2008; Guzel-
Sahin, 2011).

V. CONCLUSIONES
Los estudiantes de educacion superior de la ciudad de Chachapoyas, son mayoritariamente varones (64%),
provenientes principalmente de la region Amazonas (84%), con edades entre 19 y 24 afios (77%) y, estudian
carreras asociadas a las ingenierias, administrativas y carreras técnicas basicamente.
Los estudiantes provienen de familias relativamente grandes (entre 4 y 6 miembros con 56%), un 43% tiene
aun hermanos en etapa escolar y en para la mayoria, el padre tiene mayor nivel educativo que la madre.
La mayoria de los estudiantes recibe manutencion de sus padres y una menor proporcion trabaja para solven-
tar sus estudios.
La razon mas importante por la que los estudiantes escogieron a su institucion educativa superior es que ¢sta
ofrece la carrera de su preferencia, seguido de la proximidad a su lugar de origen como criterios mas impor-
tantes.
Las actividades extracurriculares implementadas por las instituciones educativas fueron mejor valoradas por
los estudiantes universitarios que por los estudiantes de los institutos superiores tecnoldgico y pedagogico.
Para mas del 50% de los estudiantes, el servicio de educacion superior ofertado en la ciudad de Chachapoyas
es de calidad. Los estudiantes de los institutos superiores Tecnologico y Pedagogico asignaron mayor valora-
cidn a los atributos asociados a la calidad del servicio recibido de su institucion a diferencia de los estudiantes

universitarios.
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