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Prevalence of psychological problems in patients treated at the Virgen de Fatima
Regional Hospital, Chachapoyas
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la prevalencia de problemas psicoldgicos en pacientes atendidos en el
Servicio de Psicologia del Hospital Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas, Peru, 2019. La investigacion fue
de enfoque cuantitativo descriptivo retrospectivo transversal; la muestra estuvo constituida por 2090 registros de
atenciones seleccionados con un muestreo no probabilistico por conveniencia, el instrumento aplicado fue una
ficha de registro de datos. Los resultados evidencian que los problemas psicoldgicos mas prevalentes en los
pacientes atendidos durante el periodo 2019 fueron: episodio depresivo moderado (TP: 32.82 X 100), trastorno de
ansiedad no especificado (TP: 23 X 100), reaccion al estrés agudo (TP: 11.72 X100), episodio depresivo leve (TP:
10.24 X 100), episodio depresivo grave (TP: 5.36 X 100), trastorno mixto de ansiedad y depresion (TP: 4.69 X
100), trastornos de ansiedad mixtos (TP: 2.54 X 100), trastorno depresivo recurrente (TP: 2.49 X 100), trastorno de
ansiedad generalizada (TP: 1.91 X 100) y trastorno de panico (TP: 1.91 X 100 habitantes). Por otro lado, los
problemas psicologicos fueron mas prevalentes en las mujeres que en los varones. Se concluye que existe una
prevalencia considerable de problemas psicoldgicos en la poblacion de Chachapoyas, los cuales estan
relacionados mayormente con problemas de ansiedad, depresion y estrés.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the prevalence of psychological problems in patients treated at the
Psychology Service of the Virgen de Fatima de Chachapoyas Regional Hospital, Peru, 2019. The study was of a
cross-sectional retrospective descriptive quantitative approach; The sample consisted of 2090 records of care
selected with a non-probabilistic convenience sampling, the instrument applied was a data record sheet. The
results show that the most prevalent psychological problems in the patients treated during the 2019 period were:
moderate depressive episode (TP: 32.82 X 100), unspecified anxiety disorder (TP: 23 X 100), reaction to acute
stress (TP: 11.72 X100), mild depressive episode (TP: 10.24 X 100), severe depressive episode (TP: 5.36 X 100),
mixed anxiety and depression disorder (TP: 4.69 X 100), mixed anxiety disorders (TP: 2.54 X 100) ), recurrent
depressive disorder (TP: 2.49 X 100), generalized anxiety disorder (TP: 1.91 X 100) and panic disorder (TP: 1.91
X 100 inhabitants). On the other hand, psychological problems in the patients who participated in the study were
more prevalent in women than in men. It is concluded that there is a considerable prevalence of psychological
problems in the Chachapoyas population, which are mostly related to problems of anxiety, depression and stress.
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I. INTRODUCCION

En todo el mundo los trastornos mentales son
predominantes y generan una dificultad a nivel
social, por su regularidad y repercusiones en el
ambito familiar, sociedad y personal. Estas
enfermedades mentales perjudican no
necesariamente a quien lo padece, sino que repercute
también a sus cuidadores y familiares, asi como en su
entorno. Entre tanto los costos indirectos y directos
derivados de esta problematica generan un gran
consumo de recursos de los diversos paises,
especialmente en aquellos que generan ingresos
bajos y medianos. Sin embargo, una cantidad
considerable de los habitantes quienes presentan
algiin problema sobre su salud mental, no recibe un
tratamiento completo para lograr mejoria. Diversas
alternativas se han propuesto para finalizar esta
brecha (Tejada, 2016, p.8).

En el contexto actual, se evidencia un incremento
constante respecto a los problemas sobre la salud
mental a nivel macrosocial, predominando que se
requiera la indagacion exhaustiva para el analisis de
esta problematica ¢ incluso los factores
psicosociales, con la finalidad de poder incrementar
herramientas preventivas para lograr mejorar la
atencion en los servicios psicoldgicos en relacion a la
demandadela poblacion (Obando etal. 2017, p. 12).

El problema de salud mental en cuanto a prevalencia
es de 17. 6 %. Segin la OMS indica que estos
problemas a nivel mundial se estan incrementando;
siendo en el periodo 2020, la segunda causa de
incapacidad (Basterra, 2018, p. 13). En relacion a
esto, cuando nos referimos a Salud Mental, significa
que no es la ausencia de enfermedades fisicas, sino
que se enfoca en “un estado de bienestar que posee el
individuo y es consistente de sus capacidades, puede
contrarrestar los problemas de la vida, trabajar
normal y contribuir en su comunidad”. Esta
definicion tiene un gran valor, dado que la evaluacion
sobre los procesos mentales, emocionales y
comportamentales son usadas para diagnosticar si la
persona es sana o enferma. Los instrumentos de
evaluacion se modifican de acuerdo a paradigmas
cientificos prevalecientes y representaciones
sociales en cada ambito sociocultural y periodo
histérico (Caicedoy Van, 2016, p.3).

La OMS considera que 1 de 4 habitantes (un 25 % de
la poblacion) tienden a presentar algun
comportamiento inadecuado sobre su salud mental
durante toda su vida. En ese sentido, los usuarios se
encuentran muy afectados sobre su salud
psicoldgico, debido a alta frecuencia y cronicidad, su
forma precoz de aparicion, grave discapacidad y baja
tasa de tratamiento (Stangaro, 2015, p.12).

Otro reporte evidencia la existencia aproximada de
millones de personas en el mundo sufren de un tipo
de problema psicolédgico, esta cifra es preocupante;

estimando un porcentaje de los escasos datos sobre el
diagndstico de los problemas mentales. En ese
sentido los especialistas mencionan que el problema
puede ser mayor aun. Es asi que los trastornos
mentales fueron mas incidentes en el mundo (15.5
%), depresion (4 %), ansiedad (4 %), y menor medida
la anorexia y bulimia cuyas enfermedades pertenecen
al grupo de los trastornos alimenticios (0.14 %).
(Aparicio, 2019, p.5).

En el Peru, el problema de salud mental prevalece en
aproximadamente un 15% de los peruanos. Segtin los
datos de la Defensoria del Pueblo, son mas de 4
millones de individuos que tienden a presentar alguna
enfermedad respecto a la salud mental en todo
nuestro pais. En cuanto al recurso humano para
atender estos problemas, diversos paises como
Noruega, Canada y Argentina, tienen mayor nimero
de recursos a diferencia de nuestro pais donde
predomina una cifra minima de psicédlogos y
psiquiatras (IDEH, 2019, p.4).

A nivel politico la salud mental se encuentra
orientada hacia la prevencion de problemas respecto
a la ansiedad, estrés, depresion, y diferentes tipos de
violencia entre otras enfermedades mentales. Por lo
que, los Centros de Salud Mental Comunitarios
(CSMC) se encuentran cifras las cuales demuestran
durante el periodo 2019 se atendieron un porcentaje
aproximado de 1 259 mil 263 casos a nivel nacional.
Los casos mas frecuentes segin CSMC son la
depresion (250 mil); la ansiedad (300 mil);
adicciones y psicosis (50 mil), violencia fisica,
psicoldgica y sexual en nifios y mujeres (130 mil);
(IDEH, 2019, p.4).

De acuerdo al Instituto Nacional de Salud Mental
(INSM) en 2018 se observo al menos algin problema
psicoldgico en un 14 % de la poblacidn, oscilando
sobre el 8.3 % en ciudades como la sierra hasta 26.5
% anivel de Lima y Callao. Los habitantes con TMG,
es una poblacion cuya preocupacion esencial se
encuentra en la rehabilitacion sobre su salud
psicoldgica, representando el 0,5 % de los habitantes
en el territorio nacional con un total de 141 000
personas (INSM, 2018).

II. MATERIAL Y METODO

El estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, trasversal y retrospectivo. La poblacion
muestral estuvo constituida por 2090 historias
clinicas de pacientes que fueron atendidos durante el
aflo 2019 en consulta psicoldgica del Hospital
Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas, en la
region Amazonas, Perti.

El instrumento para la revision documentaria fue una
ficha de registro de datos, el cual presentaba items
referidos a los datos generales de los documentos
revisados, y otra parte a los datos referidos a los
problemas psicolégicos que se desean buscar.
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III. RESULTADOS

Figural
Prevalencia de los principales problemas psicologicos en pacientes atendidos en el Hospital Regional Virgen de
Fatima (HRVF). Chachapoyas, 2019.
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Enlafigura 1 se pueden observar los problemas psicoldgicos de mayor prevalencia en los pacientes atendidos en el
HRVF de Chachapoyas durante el periodo 2019, es asi que el problema de mayor prevalencia fue el episodio
depresivo moderado con 686 casos totales, haciendo una tasa de prevalencia de 32.82 casos por cada 100
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habitantes.

El segundo problema con mayor prevalencia fue el
trastorno de ansiedad no especificado con 257 casos
con una tasa de prevalencia de 12.30 casos por cada
100 habitantes.

Eltercer problema prevalente fue la reaccion al estrés
agudo (Tasa: 11.72 casos por cada 100 habitantes).

El cuarto problema prevalente fue el episodio
depresivo leve (Tasa: 10.24 casos por cada 100
habitantes).

El quinto problema prevalente fue el episodio
depresivo grave (Tasa: 5.36 casos por cada 100
habitantes).

El sexto problema mas prevalente fue el trastorno

Figura?2

mixto de ansiedad y depresion (Tasa: 4.69 casos por
cada 100 habitantes).

El séptimo problema mas prevalente fue los otros
trastornos de ansiedad mixtos (Tasa: 2.54 casos por
cada 100 habitantes).

El octavo problema mas prevalente fue el trastorno
depresivo recurrente (Tasa: 2.49 casos por cada 100
habitantes).

El noveno problema mas prevalente fue el trastorno
de ansiedad generalizada (Tasa: 1.91 casos por cada
100 habitantes).

El décimo problema mas prevalente fue el trastorno
de panico (Tasa: 1.91 casos por cada 100 habitantes).

Prevalencia de los 10 principales problemas psicologicos segun sexo, en pacientes atendidos en
el Hospital Regional Virgen de Fatima. Chachapoyas, 2019.
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En la figura 2 se muestra la prevalencia de problemas
psicoldgicos segin sexo. Es asi que el episodio
depresivo moderado fue mas prevalente en el sexo
femenino (25.4 casos por cada 100 habitantes) y
menos prevalente en el sexo masculino (7.5 casos por
cada 100 habitantes). Similar comportamiento se
observa en los demas problemas psicologicos, siendo
mas prevalente en las mujeres que en los varones.

VI. DISCUSION

En los resultados de la investigacion se pudo
encontrar que los problemas psicoldgicos mas
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prevalentes en pacientes atendidos en el Hospital
Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas durante
el periodo 2019 fueron: episodio depresivo moderado
(TP: 32.82 X 100), trastorno de ansiedad no
especificado (TP: 23 X 100), reaccién al estrés agudo
(TP: 11.72 X100) y episodio depresivo leve (TP:
10.24 X 100). Otros problemas se presentaron en
menor medida. Por otro lado, los problemas
psicologicos fueron mas prevalentes en las mujeres a
diferencia de los varones.

Similares resultados encontraron Oviedo (2016) en
Espafia, quien evidencido que los problemas de
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depresion, ansiedad y estrés son los mas prevalentes
en los diferentes grupos de edades. Asimismo, la alta
incidencia de enfermedades psicoldgicas se
encuentra en las mujeres con el (24,6 %) que en
hombres con (14,7 %). En este estudio se puede ver
que los problemas de depresion, ansiedad y estrés
estan ocupando el primer lugar de incidencia y
prevalencia en el contexto de una localidad espafola;
lo que se asemeja al presente estudio. De estos
hallazgos podemos inferir que cada vez mas estos
problemas se van incrementando en la poblacion.

Por otro lado, Vicente (2016) en Chile encontrd que
el trastorno de ansiedad y la depresion mayor han
ocupado el primer puesto como alta incidencia de
enfermedades psicoldgicas en los adultos. En cuanto
a los trastornos psiquiatricos existe cierta parte de la
poblacién adulta que han presentado un
desequilibrio emocional y solo el 22,2 % han
presentado algun trastorno el afio anterior. Se
considera que de los problemas psicologicos el mas
prevalente es el trastorno de ansiedad, continuado de
la depresion mayor y el consumo por el alcohol. El
38,5 % quienes han sido diagnosticados reciben
algun tipo de atencidn psicoldgica por parte del
equipo de trabajo de salud mental, sea un médico o
especialista, se han considerado que el trastorno de
ansiedad es uno de los problemas psicoldgicos con
alta incidencia en la salud mental. La prevalencia de
trastornos de ansiedad es una de las mas altas. En este
estudio realizado en poblacion adulta se refuerza el
hallazgo de que la ansiedad y depresion estan siendo
mas prevalentes dentro del entorno social tal como se
encontrd en el presente estudio. Estos problemas se
estan presentando en diferentes contextos por lo que
se podria indicar que el incremente de la depresion y
ansiedad estan siendo un fendmeno mundial.

Un estudio realizado por Tejada (2016) en Colombia
muestra que la prevalencia de depresion es una de las
mas altas en poblacién adulta, siendo mayor en
mujeres (4,3 %) a diferencia de los hombres (2.7 %).
Esto afirma que la prevalencia de depresion es alta
segiin datos encontrados, cuyos intervalos se
encuentran entre el 4 % y 20 %. Por la cual, al existir
una alta predominancia de la depresion en las
mujeres, esta corresponde de acuerdo a la
investigacion cientifica. Estos resultados también
concuerdan con los hallazgos que se han obtenido en
esta investigacion, dado que se encontrdé que la
depresion esta entre las principales problemas de
salud psicoldgica con alta dominancia en la sociedad,
asimismo que las mujeres son las que tienen mayor
incidencia. Parece ser la ansiedad y depresion se
estan configurando en el mundo como los principales
problemas psicoldgicos de esta época, por tanto, de
debe tener en cuenta e ir abordando para el control de
estos problemas.

Por su parte, Hernandez (2017) en México evidencio
que quienes tienden a tener problemas internalizado
y externalizado son las mujeres con el 54 % a

diferencia de los hombres (como la ansiedad, estrés y
depresion). Al finalizar se hace alusion la necesidad
de encontrar alguna distincion entre ambos sexos en
cuanto a la salud psicoldgica. En este estudio
especificamente se pudo constatar que actualmente
las mujeres estarian teniendo mayor prevalencia de
problemas psicologicos a diferencia de los varones.
Asimismo, se fortalece el hallazgo de que la ansiedad,
depresion y estrés estan siendo los problemas mas
prevalentes en la poblacion adulta.

Otro estudio realizado por Obando et al (2017) en
Colombia muestran que para los trastornos de
ansiedad son mas prevalentes en todas las edades. Al
identificar alguna caracteristica del sexo femenino y
estado civil soltera, se encuentra como mayor
sostencion en los trastornos del estado de animo. De
igual manera, Basterra (2018) en Espafia encontr6
queun 25 % de los habitantes han tenido algun tipo de
problema psicoldgico en su vida. Por ello, las
enfermedades mentales que se presume como primer
desarrollo, fueron la ansiedad, depresion y estrés.
Ademas, al existir un problema econémico eleva la
probabilidad que se presente alguna enfermedad
mental, en mujeres. Asimismo, Caicedo y Van (2019)
en Estados Unidos encontraron que la depresion,
ansiedad y estrés tiene altas tasas de prevalencia en
los diferentes grupos poblacionales. En estos estudios
realizados en el contexto internacional también se
puede ver que la ansiedad, depresion y estrés se
encuentran como la enfermedad con alta frecuencia
que aquejan a la sociedad. Por tanto, se refuerza la
idea de que estos problemas se constituyen en la
actualidad como prevalentes y se hace necesario
implementar medidas de control y tratamiento.

Un estudio realizado por Gomez (2016) en Colombia
sefiala que la ansiedad se ha catalogado como una
problematica en la salud psicologica la cual se
encuentra con altos niveles incidencias dentro de la
poblacion colombiana.

En esa linea Stangaro (2015) en Argentina también
encontrd que los problemas con mayor prevalencia
han sido el Trastorno depresivo mayor (8,7 %) y el
Trastorno de ansiedad (8,1 %). Por el cual, el grupo
con mayor predominancia en la salud mental fueron
el trastorno de ansiedad con el (16,4%), seguido por
el Trastorno del estado de animo (12,3 %), el
Trastorno por sustancias psicotropas (10,4 %), y el
Trastorno del control de impulsos con el (2,5 %). En
este estudio también se visualizd que la ansiedad y
depresion son problemas con mayor incidencia en el
entorno, tal como encontré en la poblacién de
Chachapoyas que se atiende en el Hospital Regional
Virgen de Fatima.

Otro estudio de Cova (2017) en Chile también pudo
encontrar que un 23.4 % de usuarios de consulta
psicologica tenian ansiedad y un 16.4 % depresion.
La sintomatologia relacionada al estrés fue uno de los
problemas observados con mayor frecuencia. Se
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evidenciaron indices preocupantes asociados a la
ideacion suicida o deseo de muerte. Por otro lado,
Gutierrez (2018) en El Salvador evidenci6 que los
problemas de la salud psicoldgica respecto a la
ansiedad y depresion tienen alta prevalencia la cual
se presenta la ansiedad en mas de la mitad de la
sociedad investigada (> al 50 %), y la depresion en
mas de la tercera parte de los participantes. Los
analisis estadisticos también evidencian que las
mujeres tienen mayor prevalencia de problemas
psicologicos a comparacién de los varones.
Asimismo, Cuesta (2016) en Espaiia encontré que la
frecuencia sintomatologica como la ansiedad y
depresion oscilan entre moderadas o altas, llegando a
alcanzar cifras mayores a 4.74 %. Los estudios
revisados concuerdan con los hallazgos del presente
estudio, donde se encontré que los problemas
psicoldgicos mas prevalentes estan relacionados con
problemas de ansiedad, depresion y estrés, lo que se
observo también en la poblacion de Chachapoyas.

Segun Obando et al. (2017) referente a los problemas
de salud mental los mas prevalentes en la sociedad en
la actualidad son la ansiedad, depresion y baja
autoestima, asimismo como los problemas de
agresividad y conductuales. Existiendo una
incidencia notable de problemas de cuadros clinicos
de ansiedad y depresion.

Por su parte, Moreno y Moriana (2016) sefialan que
la alta prevalencia de enfermedades de la salud
mental en mas de la poblacion son la ansiedad y la
angustia. Ademas, menciona que hay una serie de
problemas relacionados con alta tasas de prevalencia
de problemas de ansiedad y depresion, los cuales
son: problemas familiares, problemas de pareja,
problemas econdmicos y financieros y situaciones de
crisis como la muerte y accidente de familiares
cercanos. Es asi que la ansiedad es el problema
psicoldgico mas relevante. Estos problemas también
se observaron en el contexto de Chachapoyas.

Por su parte Alcantara (2015) afirma que la tasa de
prevalencia clinica de los problemas psicoldgicos es
superior en personas que han sufrido violencia fisica
y verbal. Los sindromes mas prevalentes son la
ansiedad, depresion, conductas disruptivas y
conductas agresivas. Los problemas mas prevalentes
son la ansiedad y depresion. Segiin Méndez et al
(2015) los problemas psicologicos mas frecuentes
fueron los problemas de depresion, emocionales, de
pareja y familiares, presentandose también
problemas no especificados. Es necesario plantear
programas para la prevencion e intervencion de los
problemas encontrados, considerando también el
monitoreo tanto de la magnitud de los problemas en
sicomo de las acciones y tratamiento realizados.

Hurtado (2015) sefiala que los problemas
psicoldgicos son prevalentes en mas del 70 % de
poblacidn, siendo los mas frecuentes los problemas
de ansiedad. De igual manera, Herrera & Rivera

(2015) afirma que existe una prevalencia de mas del
36 % de problemas psicoldgicos, los cuales son:
depresion y ansiedad. Estos problemas se relacionan
directamente con menor de tiempo de recreacion y
tensiones relacionadas con la situacion econdmica.

Considerando que la ansiedad, depresion y estrés
constituyen los problemas de mayor prevalencia en la
poblacién, es importante sefialar que segin Mayo
(2019) la ansiedad se caracteriza por preocupacion y
miedo frecuente, a veces excesivo sobre situaciones
que una persona vivencia diariamente, estos
sentimientos interfieren en las actividades diarias. En
el caso de la depresion, la OMS (2021) refiere que es
una enfermedad prevalente en todos los grupos
etareos y consiste en estados de animo de tristeza,
irritabilidad y sensacién de vacio, puede estar
acompafiado de pérdida del disfrute o del interés en
las actividades casi todos los dias. Esto puede
producir cambios en el suefio o apetito, asi como
sensacion de falta de energia o cansancio. En cuanto
al estrés segtin el National Institute of Mental Health
(2020) el estrés es la forma como el organismo
dirigido por el cerebro responde a las situaciones de
vida diaria y sus amenazas. Esto puede causar una
situacién traumatica. El estrés puede tener
manifestaciones fisiologicas y psicologicas como
irritabilidad, problemas de sueflo, desgaste,
reactividad, dificultad para concentrarse entre otros.

Los estudios y autores revisados concuerdan que los
problemas psicolégicos mas prevalentes estan
relacionados con depresion, ansiedad y estrés en toda
la poblacion. Esto se visualizé también en diversos
contextos, lo cual hace pensar que estos problemas
estan configurandose como los problemas comunes
que debe atenderse en los servicios de salud mental.
Es importante considerar estas prevalencias para
hacer frente a estos problemas y disefiar estrategias
de control y prevencion. Hoy en dia la salud mental
estd tomando su real importancia, puesto que abordar
los problemas de la salud mental son de gran
relevancia en la personay su desarrollo.

IV. CONCLUSIONES

Los problemas psicoldgicos mas prevalentes en
pacientes atendidos en el Hospital Regional Virgen
de Fatima de Chachapoyas durante el periodo 2019
fueron: episodio depresivo moderado, trastorno de
ansiedad no especificado, reaccion al estrés agudo,
episodio depresivo leve, episodio depresivo grave,
trastorno mixto de ansiedad y depresion, trastornos
de ansiedad mixtos, trastorno depresivo recurrente,
trastorno de ansiedad generalizada y trastorno de
panico.

Los problemas psicoldgicos fueron mas prevalentes
en las mujeres a diferencia de los varones.
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Los problemas psicologicos fueron prevalentes en
todos los grupos etareos con énfasis en la etapa de
adolescencia, adultez y en personas adultas mayores.
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