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Level of Burnot syndrome in teachers during times of Covid 19, Amazon region, Peru
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de sindrome de Burnout que presentan los docentes de la
Institucion Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad” del distrito de Chachapoyas, regiéon Amazonas,
Peru, 2021. Se empleo una metodologia cuantitativa, de tipo basico con disefio descriptivo, con una muestra
constituida por 60 docentes, el muestreo fue no probabilistico, se aplico el Inventario de Burnout de Maslach la
version estandarizada al idioma castellano de Tacca y Tacca, (2019), la ejecucion se realizé de manera virtual a
través del formulario de Google y por llamada telefonica. Se encontraron que el 51.6% son del sexo femenino y el
48.4% son del sexo masculino, el 86.7% son casados y el 85% son docentes nombrados, asimismo, el 63.3%
presenta un nivel bajo de Sindrome de Burnout, el 35% nivel medio y el 1.7% nivel alto. Se concluye que la mayor
parte de la plana docente encuestada ostenta niveles bajos de Sindrome de Burnout, no encontrando relacion
significativa entre las tres dimensiones que miden el Sindrome de Burnout con la edad, el sexo y la condicion de
trabajo.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of Burnout syndrome presented by the teachers of the
Emblematic Educational Institution "San Juan de la Libertad" of the district of Chachapoyas, Amazonas region,
Peru, 2021. A quantitative methodology was used, of a basic type with descriptive design, with a sample consisting
of 60 teachers, the sampling was non-probabilistic, the Maslach Burnout Inventory was applied, the standardized
version to the Spanish language of Tacca and Tacca, (2019), the execution was carried out virtually through the
Google form and by phone call. It was found that 51.6% are female and 48.4% are male, 86.7% are married and
85% are appointed teachers, likewise, 63.3% present a low level of Burnout Syndrome, 35% level medium and
1.7% high level; concluding that most of the surveyed teaching staff show low levels of Burnout Syndrome, not
finding a significant relationship between the three dimensions that measure Burnout Syndrome with age, sex and
work condition.
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I. INTRODUCCION

Desde fines del afio 2019 se esta atravesando una
dificultad sanitaria producida por la aparicion de la
COVID 19, en la cual la poblaciéon mundial no se
encontraba preparada para sobrellevar de una
manera adecuada estd nueva etapa, afectando en
todos los ambitos (social, econdmico, familiar,
educacion, etc.), sin embargo, si enfocamos el
ambito de la educacion, donde el 100% de las
instituciones educativas de los paises afectados a
nivel mundial tuvieron que cerrar las aulas (la
presencialidad) y empezar una nueva metodologia de
ensefianza virtual, (Caballero, 2020) este cambio trae
una adecuacion inmediata y sostenible a una “nueva
normalidad”. La definicién mas aceptada hasta la
actualidad del Sindrome de Burnout es de Maslach,
que menciona que es: “una condicion impropia de
enfrentar el estrés crénico”, cuyas peculiaridades
trascendentales son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion del desempefio
personal (Saborio y Hidalgo, 2015).

Los docentes afrontan muchas complicaciones ya
sean economicas o sociales, dentro de los cuales se
tiene la inferioridad de remuneraciones econdmicas
en comparacion a otras profesiones, alta demanda de
carga laboral, condiciones laborales inadecuadas,
conflictos internos y en constate cambio en el disefio
curricular de acuerdo con las nuevas exigencias que
surgen cada afio (Saloviitay Pakarinen, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el
afio 2019 reconocié al Sindrome de Burnout,
Sindrome de estar quemado o también conocido
como desgaste ocupacional como un padecimiento
crénico en la revision numero 11 del (CIE — 11), que
significa clasificacion estadistica internacional de
enfermedades y problemas de la salud conexos, la
cual entraria en vigencia el 01 de enero del 2022, lo
que indica la dificultad de este trastorno, enfermedad
que afecta con el desempefio 6ptimo de los
trabajadores a nivel mundial, Rodriguez et al.,
(2017).

II. MATERIAL Y METODO

La investigacidon fue de enfoque cuantitativo de tipo
basico con un disefio descriptivo. Se trabajé con la
poblacidon muestral de 60 docentes. EI muestreo fue
no probabilistico por conveniencia Hernandez et al.,
(2014).

Se utilizd las pruebas estandarizadas e inventarios.
Asimismo, se empleo una ficha sociodemografica y
la escala de medicion de Burnout de Maslach, la
version estandarizada al idioma castellano por Tacca
y Tacca, (2019), en donde al realizar un analisis de
confiabilidad interna obtuvieron los valores de 0.77
para agotamiento emocional, 0.66 para la dimensioén
de despersonalizacion y 0.72 para la dimension de

realizacion personal. El instrumento utilizado tenia
tres dimensiones:

v' Dimension de agotamiento emocional: Se valoro
las experiencias que presenta el individuo de
presentarse cansado emocionalmente ante las
demandas del trabajo.

v Dimension de despersonalizacion: Se evalud los
indices de los individuos respecto a algunas actitudes
como la frialdad y distanciamiento.

v Dimension de realizacion personal: Se midio la
eficacia del individuo al momento de realizar sus
actividades laborales su centro de trabajo.

III. RESULTADOS
Figural

Nivel de Sindrome de Burnout en los docentes de la
Institucion Educativa Emblemdtica “San Juan de la
Libertad”, Distrito Chachapoyas, 2021.
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En la figura 1, se observa que el 63.3% (38) docentes
de la Institucion Educativa Emblematica San Juan de
la Libertad presentan un nivel bajo de Sindrome de
Burnout; el 35% (21) ostentan un nivel medio y
finalmente el 1.7% (01) ostentan un nivel alto.

Tabla1

Nivel de agotamiento emocional segiin su condicion
laboral de los docentes, Institucion Educativa
Emblematica “San Juan de la Libertad”, distrito
Chachapoyas, 2021.

Condicion laboral

Nivel Nombrado % Contratado %
Bajo 33 55.0 8 13.3

Medio 13 217 0 0
Alto 5 8.3 1 1.7
Total 51 85.0 9 15.0

X*=2.962; GL=2;p=0.227
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En la tabla 1, se observa que el 55% (33)
corresponden a docentes nombrados que adquirieron
un nivel bajo de agotamiento emocional; el 21.7%
(13) de docentes nombrados un nivel medio; el
13.3% (08) de los docentes contratados obtuvo un
nivel bajo; el 8.3% (05) de los docentes nombrados
obtuvo un nivel alto y el 1.7% (01) de los docentes
contratados obtuve un nivel alto.

Tabla 2

Nivel de despersonalizacion segun sexo, docentes de
la Institucion Educativa Emblematica “San Juan de
la Libertad” Distrito Chachapoyas, 2021.

Sexo Total
Nivel F % M % n° %
Bajo 23 383 15 250 38 633
Medio 5 8.3 7 11.7 12 20.0
Alto 3 5.0 7 11.7 10 16.7

Total 31 51.6 29 484 60 100.0

X’=3.555; GL=2;p=0.169

En la tabla 2, el 38.3% (23) de la poblacion docente
femenina se encuentran en un nivel bajo de
despersonalizacion, el 25% (15) docentes del sexo
masculino se encuentran en un nivel bajo; el 11.7%
(7) de los docentes del sexo masculino presentan un
nivel medio, al igual que en el nivel alto, el 8.3% (5)
de docentes del sexo femenino obtuvieron un nivel
medio y el 5% (3) de docentes de sexo femenino
obtuvieron un nivel alto.

Tabla3

Nivel de realizacion personal, segun edad de los
docentes, Institucion Educativa Emblematica “San
Juande la Libertad” Distrito Chachapoyas, 2021.

Nivel derealizaciénpersonal
Edad
(afios) Bajo % Medio % Alto % Total %
2529 0 0 0 0 2 33 2 34

30-39 2 33 1 1.7 1 1.7 4 6.7
40-44 3 5 1 1.7 2 33 6 10

45-49 1 1.7 3 5 6 10 10 16.7
50-54 1 1.7 5 83 5 8.3 11 183
55-59 1 1.7 9 15 10 167 20 334
60a+ 0 0 1 1.7 6 10 7 11.7
Total 8 13.4 20 333 32 534 60 100

X*=19.402; GL=12; p=0.79

En la tabla 3, se observa que el 16.7% (10) del grupo
etario de entre 55 a 59 afios, 10% (6) de 60 afios, 10%
(06) de 45 a 49 afios, 8.3% (05) de 50 a 54 afios, 3.3%
(02) de 25 a 29 afios, 3.3% (02) de 40 a 44 afios y el

1.7% (01) de 35 a 39 afios, se encuentran en un nivel
alto de realizacion personal; de igual manera se
evidencio que el 15% (09) de 55 a 59 afios, 8.3% (05)
de 50 a 54 afios, 5% (03) de 45 a49 afios ,1.7% (01) de
35a39afios, 1.7% (01) de 40 a 44 afios, 1.7% (01) se
encuentran en un nivel medio y por tltimo el 5% (03)
de40a44 afios, 3.3%(02)de 35239, 1.7% (01) de 45
a49 afios, 1.7% (01) de 50 a 54 afios, 1.7% (01) de 55
a 59 afios se encontraron en un nivel bajo de dicha
dimension.

IV. DISCUSION

De acuerdo, a los resultados conseguidos, donde el
63.3% de los docentes ostentan un nivel bajo de
Sindrome de Burnout, similares resultados
obtuvieron Garcia et al., (2020) quienes encontraron
niveles bajos al Sindrome de Burnout, esto contrasta
que existe una congruencia con los resultados
mostrados en esta investigaciéon. Sin embargo,
Salcedo et al., (2020) obtuvo resultados distintos,
donde el 82.2% de su poblacion ostentan un nivel
medio, 16.8% un nivel alto y el 0.9% nivel bajo,
también la investigacion realizada en la ciudad de
Lima por Medina y Ruiz (2021), en la cual
encontraron que el nivel de Burnout en los docentes
es alto, haciendo énfasis en el sexo femenino con un
98.8% de ellas que presentaron niveles altos a
comparacion con los varones 97.3%. Estos resultados
muestran diferencias con los conseguidos en este
estudio, por ende, se diria que existe mucha
influencia del lugar donde se encontraron laborando
los docentes.

Dorantes, (2020) encontré mayores porcentajes de
predominancia en el indice medio de Sindrome de
Burnout en la plana docente femenina que en relacion
a sus pares del sexo masculino. Esto difiere con las
derivaciones obtenidas del actual estudio donde el
51.6% de la poblacion fue del sexo femenino y el
48.4% del sexo masculino y al no encontrar una
diferencia significativa con lo que se describe al
porcentaje de la poblacion segin su sexo, y al
procesar los resultados conseguidos en la indagacion
se localizé que los docentes del sexo masculino
ostentan mayor indice de Sindrome de Burnout en el
nivel medio.

Dentro de la dimensiéon de agotamiento emocional se
obtuvo que el 68.3% de la poblacidon docente entre
nombrados y contratados obtuvieron un nivel bajo
con lo que concierne a esta dimension. De acuerdo
con Maslach y Leiter, (2016) hace referencia que la
presente dimension es el itinerario por excelsitud
para la presencia de Sindrome de Burnout,
caracterizado por la sobre exigencia de este
careciendo de los mecanismos necesarios para
afrontar dicha situacion. De igual forma, el 21.7%
consiguioé un nivel medio y por ultimo el 10% se
localiza en unnivel alto.
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Con lo que concierne a la dimension de
despersonalizacion donde el 63.3% tiene un nivel
bajo, 20% nivel medio y 16.7% un nivel alto; en la
cual se debe entender que esta dimensidn brota ante
la carencia de recursos psicoldgicos y emocionales
del individuo para enfrentar los desafios que su
entorno le brinda y una de sus principales
manifestaciones que presenta es el cinismo y
actitudes de frialdad Marsollier, (2013). Esto
significa que los docentes del presente estudio no
presentan en su mayoria estas actitudes negativas
contra sus estudiantes, lo que facilita el buen
desarrollo y manejo de sus clases virtuales. De igual
manera tiene concordancia con Celio, (2021) donde
el 78.3% tiene un nivel bajo; de igual manera
Grijalba y Quiflones, (2021), obtuvieron que el
78.3% tiene un nivel bajo y el 65.6% tiene nivel muy
leve, respectivamente, en esta dimension lo cual
podria deberse a que los docentes cuentan con un
manejo adecuado de las plataformas virtuales.

En la dimension de realizacion personal se obtuvo
que el 53.3% de los docentes tienen nivel alto,
similares resultados obtuvo Manzano, (2020) donde
el 85% tiene un nivel alto, esto reflejaria que los
docentes del presente estudio se encuentran
motivados al momento de realizar sus clases
virtuales. Gagné et al. (2010) indica que una persona
que se encuentra laborando y no desarrolla sus
potencialidades, no conseguird comprometerse, ni
optimizar su produccion, esto contemplaria que mas
de la mitad de la poblacion encuestada se encuentra
motivada y en condiciones adecuadas de realizar sus
clases virtuales con sus alumnos. Por otro lado, estos
resultados difieren con los de Mora, (2021), que
reveld que el 12.9% presentan nivel alto, lo que
indicaria que estos docentes no se encontrarian
motivados al maximo, esto refleja una diferencia
significativa con el presente estudio.

V. CONCLUSIONES

La gran mayoria de la poblaciéon docente encuestada
exhibe niveles bajos de Sindrome de Burnout, con
unarepresentacion del 63.3%.

La dimensiéon agotamiento emocional no se
encuentra relacionada con la condicién laboral (p >
0.05).

La dimensién de despersonalizacidn no se encuentra
relacionada con el sexo (p>0.05).

La dimensién realizacion personal no se encuentra
relacionada con la variable sociodemografica edad (p
>0.05).
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