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RESUMEN

Esta investigacion se trazé el objetivo de determinar la relacion existente entre el clima organizacional y el
desempenio laboral de los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM), Perti, en el afio 2019. La metodologia
empleada fue de tipo descriptivo-correlacional y manejoé como instrumento la encuesta. La poblacion muestral
estuvo constituida por 17 docentes activos. Se encontrd que un 64.7% de los profesores perciben un buen clima
organizacional y un 17.6% como excelente; con respecto al desempeiio laboral docente, se encontrd que un 52,9%
presentd un excelente desempefio laboral y el 5,9% muy deficiente. Se concluye que existe una correlacién
positiva baja (+) entre las variables desempefio laboral y clima organizacional, ya que su correlacion es
Rs=+0.261, conuna significancia p=0.312>0.05.

Palabras claves: clima organizacional, desempefio laboral
ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the organizational climate and the work performance of
the teachers of the Professional School of Communication Sciences of the National University Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas (UNTRM), Peru, in the year 2019. The methodology used was descriptive-correlational
and used the survey as an instrument. The population and sample consisted of 17 active teachers. It was found that
64.7% of the teachers perceive a good organizational climate and 17.6% as excellent; With regard to teaching work
performance, it was found that 52.9% of the teachers evaluated have excellent work performance and 5.9% very
poor. It is concluded that there is a low positive correlation (+) between the variables work performance and
organizational climate, since its correlation is Rs =+ 0.261, with a significance p=0.312>0.05.

Keywords: organizational climate, job performance
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I. INTRODUCCION

El desempefio laboral docente toma un papel
protagoénico en la calidad de la formacion de
profesionales que afio tras afio, se vienen forjando en
las aulas de las diferentes casas superiores de estudio.
Las acciones que vienen desarrollando los docentes
al momento de impartir sus conocimientos, muchas
veces se ven afectadas por diversos factores, dentro
de ellos, el clima organizacional del lugar donde
desempenan; si éste no es el adecuado, trae consigo
diversas consecuencias, dentro de ellas, un déficit en
la ensefianza brindada y, por ende, una formacion
profesional con bajos estandares de calidad con
respecto a la educacion superior.

Bajo este argumento, podemos afirmar el rol
fundamental que cumple el clima organizacional en
el desempefio laboral, en especial, adentrandonos
hacia nuestra realidad, Magallan (2018) al referirse a
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de a Amazonas (UNTRM) indica que al
igual que en las demas instituciones tanto publicas
como privadas, el clima organizacional se ve
afectado por diversos problemas de caracter interno
y externo, en este caso, factores que tienen incidencia
directa en los servicios educativos, los cuales se
hacen evidentes en reuniones con docentes,
administrativos y estudiantes, quienes muestran su
descontento, considerando que éste presenta una
intervencion directa en el ejercicio docente y como
consecuencia, en la enseflanza de los educandos
universitarios.

Es por ello que en la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacién de la UNTRM en su constante
necesidad de cumplir con el objetivo de obtener la
acreditacion y alcanzar la excelencia académica,
debe someterse a un proceso constante de cambio, en
beneficio de la misma, persiguiendo como principal
meta que la educacioén impartida por los docentes
cumpla con los estandares de calidad. De este modo,
el clima organizacional se considera un elemento
sustancial en el desarrollo de este proceso en
beneficio del desempefio docente; de esta variable
dependera el cumplimiento eficiente de las funciones
que desempeflan al momento de impartir sus
conocimientos. Debido a esto, se considerd de vital
relevancia ejecutar un estudio orientado en
determinar la relaciéon que existe entre nuestras
variables de estudio. Al mismo tiempo, este estudio
forma una base tedrica para realizar aportacion de
conocimientos a futuras pesquisas concernientes al
clima organizacional y desempefio laboral,
otorgando asi, mayores argumentos que
coadyuvaran a efectuar pesquisas asemejadas a
nuestrarealidad.

Para identificar la realidad en la que nos encontra-
mos, se buscaron antecedentes de soporte para la
presente investigacion, las cuales contaban con

variables semejantes; las que, sin embargo, por su
naturaleza, difieren de la investigacion. Villadiego y
Alzate (2017) en su investigacidon buscéd determinar
la relacidn existente entre el desempefio laboral y las
relaciones interpersonales del recurso humano y el
clima organizacional. Trabajo con una muestra de 8
trabajadores, siendo ésta 100% de la poblacion. Se
manejo el cuestionario, donde fueron analizadas
diferentes variables de mucha relevancia en el
ambiente laboral de la organizacion. La pesquisa
demostréd que el desempefio laboral no presenta
mucha relacidon en el clima, en balance con otras,
como la variable de las relaciones interpersonales que
si intervienen ampliamente y no se hallan sélidas,
donde conviene concretar procedimientos para
disminuir los problemas.

Asimismo, Magallan (2018) en la elaboracion de su
tesis, planted el objetivo de determinar el valor de
dominio del clima organizacional en el desempefio
laboral de los catedraticos de la UNTRM, ejecutada
con una muestra establecida por 250 profesores.
Finalmente, concluye afirmando el alto grado de
dominio del clima organizacional en el desempefio
docente. A su vez, Delgado (2019) en la ejecucion de
su tesis cuyo objetivo fue diagnosticar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los
profesores nombrados de la UNTRM, llevé a cabo su
evaluacion aplicandose una encuesta en las 8
facultades de la universidad, con un total de 95
maestros. Cuyas conclusiones demostraron la
evidente relacion entre estas dos variables, demos-
trandose que si el clima organizacional cuenta con las
condiciones apropiadas dentro de sus distintas
dimensiones, de igual modo, serd mayor el
desempeifio laboral del personal.

En consecuencia, nos planteamos el objetivo general
de determinar la relacidn entre el clima organizacio-
nal y el desempefio laboral de los docentes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, 2019.

IIl. MATERIAL Y METODO

Disefio de investigacion: el disefio empleado fue el
descriptivo correlacional.

Poblacion, Muestray Muestreo

La poblacion muestral fue compuesta por 17
docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de laUNTRM.

Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Se emplearon como instrumento de recoleccion de
datos dos encuestas denominados: Encuesta del
clima organizacional y Encuesta de desempefio
laboral de los docentes (Magallan,2018), las que

| Revista de Investigacion Cientifica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades 4(1): 49-55,2021



Clima organizacional y su relacion con el desempeiio laboral

Estefany Salazar Grandez

fueron modificadas a las condiciones de la
investigacion.

La encuesta del clima organizacional estuvo
constituido por 28 items en escala Likert de 1-5
puntos de nivel de acuerdo: totalmente de acuerdo
(5), de acuerdo (4), ni en acuerdo ni en desacuerdo
(3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo
(1), para sus tres dimensiones. La encuesta sobre
desempeiio laboral consta 30 items en escala Likert
de 1-5 puntos de valoracion como fueron: siempre
(5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2),
nunca (1). Estos items se estructuraron en sus tres
dimensiones las cuales implicaron 7 indicadores.

El instrumento se validé por juicio de expertos, la
confiabilidad se realiz6 con prueba piloto y se
calculé con el indicador estadistico Alfa de
Cronbach, donde se logré un indice de confiabilidad
de 0,934 sobre la encuesta del clima organizacional y
de 0,960 sobre la encuesta que evalu6 el desempefio
laboral.

III. RESULTADOS
Figura 1

Distribucion porcentual del clima organizacional en
la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacionde la UNTRM, 2019
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En lafigura 1, se evidencia que el 64,7% de docentes
tuvieron una percepcioén de buen nivel en el clima
organizacional, 17,6 % nivel excelente; y 5,9% de
nivel deficiente, lo que significa que el clima
organizacional en la E.P. Ciencias de la
Comunicacion 2019, se caracterizo por ser de nivel
bueno en mayor proporcion.

Figura2

Distribucion porcentual de la dimension cultura
organizacional de la variable clima organizacional
la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacionde la UNTRM, 2019
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En la figura 2, se encontr6 que un 47,1% de
profesores tuvieron excelente percepcidon de la
dimension cultura organizacional, 41,2% de nivel
bueno; y 11,8% de nivel aceptable, lo que significa
que se caracteriz6 por ser de nivel excelente en mayor
proporcion.

Figura 3
Distribucion porcentual de la dimension diseiio
organizacional de la variable clima organizacional

la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacionde la UNTRM, 2019
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En la figura 3, se encontré6 que un 64,7% de
profesores tuvieron buena percepcion en cuanto a la
dimension disefio organizacional; el 23,5% la
percibieron como aceptable; el 5,9% excelente,
mientras que el 5,9% restante tuvo una percepcion de
deficiente; lo que significa que la dimension disefio
organizacional se caracterizo por ser de buen nivel en
mayor proporcion.
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Figura 4

Distribucion porcentual de la dimension potencial
humano de la variable clima organizacional la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
dela UNTRM, 2019
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En lafigura4, se encontrd que el 58,8% de la muestra
tuvo una buena percepcion con respecto a la
dimension potencial humano; el 17,6% la
percibieron como aceptable; el 11,8% excelente,
mientras que el 11,8% restante tuvo una percepcion
de deficiente; lo que significa que el potencial
humano se caracterizo por ser de buen nivel en su
mayoria.

Figura5

Distribucion porcentual del nivel de desemperio
laboral docente en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UNTRM, 2019
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En la figura 5, se observa que un 52,9% tuvieron un
nivel excelente en cuanto al desempefio laboral,
41,2% bueno y 5,9% deficiente, lo que evidencia
mayor proporcién con un nivel excelente en esta
variable.

Figura 6

Distribucion porcentual de la dimension docencia de
la variable desempeiio laboral docente en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
UNTRM, 2019
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En la figura 6, se encontro que el 82,4% de docentes
tuvieron un nivel excelente en la dimension docencia,
11,8% bueno y 5,9% deficiente, lo que evidencia
mayor proporcion con un nivel excelente en la
dimension docencia.

Figura7

Distribucion porcentual de la dimension
investigacion de la variable desempeiio laboral
docente en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacionde la UNTRM, 2019
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En la figura 7, se encontré un 41,2% de profesores
que tuvieron un nivel bueno en la dimensién
investigacion, 35,3% excelente, 11,8 aceptable, 5,9
deficiente y 5,9% restante fue muy deficiente, lo que
evidencia un nivel bueno en mayor proporcion en la
dimension docencia.
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Figura8

Distribucion porcentual de la dimension proyeccion
de la variable desempeno laboral docente en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
dela UNTRM, 2019
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En la figura 8, fue demostrado que 41,2% de
profesores tuvieron una puntuacion excelente en la
dimensidn proyeccion y extension universitaria de la
variable desempefio laboral, 35,3% bueno, 11,8
aceptable, 5,9 deficiente y 5,9% restante fue muy
deficiente, lo que evidencia un nivel excelente en
mayor proporcidn en la dimension docencia.

Tabla1

Valores de correlacion de las variables desemperio
laboraly clima organizacional segun dimensiones
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En la tabla 1, se evalud la correlacion entre el
desempefio laboral y clima organizacional en los
docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UNTRM, donde, segun la tabla
de categorias, se hace evidente una correlacion
positiva baja (+) Rs=+0.261, con una significancia
p=0.312>0.05. De igual manera, al evaluar las
correlaciones bivariados de las variables y sus
dimensiones se puede evidenciar correlaciones
positivas bajas.

IV. DISCUSION

Los resultados encontrados en nuestra investigacion
revelan una correlacion positiva baja (+) Rs=+0.261
entre el desempefio laboral y clima organizacional,

presentando una significancia p=0.312>0.05. De
igual manera, al evaluar las correlaciones bivariados
de las variables y sus dimensiones se puede
evidenciar correlaciones positivas bajas. A su vez,
hallamos que un 64,7% obtuvo una percepcion buena
nivel en clima organizacional y que, el 52,9%
tuvieron un nivel excelente en cuanto a desempefio
laboral, lo que evidencia mayor proporciéon con un
nivel excelente en dicha variable. Los resultados en
mencion fueron contrastados con Delgado (2019)
donde encontrd una relacidn positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral, donde si
existen condiciones Optimas para el clima
organizacional y sus dimensiones, el desempeflo
laboral sera mas favorable. Entonces, ambas tesis de
investigacion comparten resultados semejantes; es
decir, los docentes que perciben clima organizacional
bueno, tendran a su vez, un buen desempefio docente.

En diversas actividades, nuestro desempefio en
muchas veces se ve influenciado por factores
externos, tales como el clima laboral que percibimos,
por lo que, si no estamos conformes con nuestro
entorno laboral, hay mayores probabilidades que
nuestro desempefio se vea afectado. Los resultados
encontrados en nuestra investigacion arrojan que el
64,7% de profesores percibieron un buen clima
organizacional, 17,6 % nivel excelente; y 5,9% de
nivel deficiente, lo que significa que se caracterizo
por ser de nivel bueno en mayor porcentaje. En
contraste con lo expuesto, Zans (2017) encontrd que
el clima organizacional, en mayor proporcion fue
determinado como optimista, a diferencia de que en
cuanto a frialdad y distanciamiento en un porcentaje
menor, el cual es interpretado en que si se presenta la
existencia de un mejor clima organizacional,
aportaria éste a su vez, de forma beneficiosa al
desempefio laboral. Ademas de la semejanza de
variables, se comparten resultados semejantes, donde
se evidencia que el 64,7% de la muestra percibe un
buen clima organizacional en mayor proporcion.

Con respecto a la a la dimensidn cultura organizacio-
nal, obtuvimos un 47,1% de docentes que tuvieron
una percepcion excelente, favoreciendo asi, su
desempefio laboral; sin embargo, nuestros resultados
obtenidos divergen con la investigacion desarrollada
por Villadiego y Alzate (2017) donde su pesquisa
demostro que el desempefio laboral afecta en fuerte
proporcién en el clima, pero que a pesar de ello, se
deben realizar aportes y soluciones para prevenir que
éste signifique un riesgo. Sin embargo, son los tratos
laborales los que si intervienen con mayor proporcion
y que, al mismo tiempo, no se encuentran
consolidadas entre los trabajadores; finalizando
afirmando que las variables estudiadas no se
encuentran directamente relacionadas.

Asimismo, en cuanto al disefio organizacional se
determiné que el 64,7% de docentes tuvieron una
buena percepcidn, encontrandose similitudes con la
pesquisa desarrollada por Magallan (2018), donde
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ademas de contar con las mimas variables de estudio,
afirma un indice elevado de influjo del clima
organizacional en el desempefio laboral, resultados
que tienen cierta similitud con los arrojados por
nuestra investigacion, en el cual es evidente la
relacion positiva entre nuestras variables estudiadas,
conunarelacion relativamente menor a los obtenidos
en lainvestigacion desarrollada.

Por otra parte, refiriéndonos a la dimension potencial
humano; el 17,6% la percibieron como aceptable; el
11,8% excelente, mientras que el 11,8% restante tuvo
una percepcion de deficiente; lo que significa que se
caracterizo por ser de buen nivel en mayor
proporcion, donde coincidimos parcialmente con la
investigacion desarrollada por Ramos (2018) donde
se encontrd que en cuanto a los indices del desarrollo
de la profesionalidad, el 66,67% de los profesores
presento un valor medio, el 25,29% un valor bajo y el
8,05% un alto valor; afirmando de este modo que, los
docentes en sumayoria evidencian un valor medio en
cuanto a desarrollo de sus competencias
profesionales y la identidad como docentes; siendo
estos resultados, similares a los nuestros.

Del mismo modo, en cuanto al desempefio laboral,
Barriga (2016) encontrd que la aptitud humana se
encuentra relacionada con el desempefio docente, al
igual que el clima, la cultura y el disefio
organizacional. Resultados que comparten mucha
semejanza con los nuestros, donde se encontro que el
52,9% de los docentes tuvieron una puntuacion
excelente en desempefio laboral, relacionados con la
cultura organizacional, disefio organizacional y
potencial humano.

En cuanto a las dimensiones docencia y proyeccion
social y extensidn universitaria, nuestros resultados
arrojaron ser de nivel excelente en mayor
proporcion, teniendo un porcentaje de 82,4% y
41,2% respectivamente, hallandose semejanzas a los
encontrados por Reyes (2017) cuyos resultados
determinaron la relacion directa y significativa entre
el clima organizacional y el desempefio docente,
entendiéndose el gran influjo que atribuye el clima
organizacional en el desempefio laboral.

Con respecto a la investigacion, se encontrd buen
nivel con un porcentaje de 41,2% en mayor
proporcion, encontrandose similitudes con la
pesquisa desarrollada por Magallan (2018) quien
considera que la dimensidon investigacion es un
aspecto que se tiene que mejorar, al mismo tiempo
como la docencia y la proyeccion social, debiéndose
aplicar teorias pedagodgicas, didacticas y
curriculares, seguido de usar metodologias para el
proceso enseflanza, ademas el servicio a la sociedad
y, investigar en la catedra, disefiar, elaborar y aplicar
instrumentos de evaluacion, ademas de formular
proyectos para la solucion de problemas realizando e
incentivando la investigacion.

Sim embargo, es importante reconocer, que al
correlacionar nuestras dos variables de estudio,

algunas investigaciones muestran resultados
diferentes a los obtenidos por nosotros. Tal como lo
mencionamos, en el presente informe de tesis se pudo
comprobar que, al evaluar la correlacion entre el
desempefo laboral y clima organizacional en los
docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicaciéon de la UNTRM, se evidencia una
correlacion positiva baja (+) con una correlacion
Rs=+0.261, y una significancia p=0.312>0.05. De
igual manera, al evaluar las correlaciones bivariados
de las variables y sus dimensiones se puede
evidenciar correlaciones positivas bajas, afirmando
que el clima organizacional y el desempefio laboral
de los docentes estan relacionados; hallazgos que
difieren con Villadiego y Alzate (2017) donde su
investigacion finalizo afirmando que el desempefio
laboral no demuestra mayor influencia en el clima
organizacional.

Finalmente, concluimos este apartado, expresando
que nuestros resultados al obtenerse en un solo
contexto y en una sola medicién, no pueden ser
extrapolados a la toda la docencia de UNTRM, o en
otras realidades de la region o del pais, tomando en
cuenta que pese a haberse realizado en otros
contextos, los resultados pueden ser similares a los
nuestros.

V. CONCLUSIONES

El 41,2% de profesores tuvieron buen nivel en
investigacion, el 35,3% excelente, 11,8 aceptable, 5,9
deficiente y 5,9% restante fue muy deficiente, lo que
evidencia un nivel bueno en mayor proporcion en la
dimensién docencia.

El 41,2% de docentes presentd una excelente
dimensidn proyeccion y extension universitaria de la
variable desempefio laboral, 35,3% bueno, 11,8
aceptable, 5,9 deficiente y 5,9% restante fue muy
deficiente, evidenciando un nivel excelente en mayor
proporcidn en la dimension docencia.

Las correlaciones bivariados de las variables y sus
dimensiones son positivas bajas con un promedio de
0.11-0.49 en el coeficiente Rho de Spearman entre
cada variable y sus dimensiones.
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