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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la efectividad de la gestion administrativa de
los gobiernos locales altoandinos de Luya, region Amazonas; el estudio es descriptivo; la muestra estuvo
conformada por 50 colaboradores que laboran en cinco municipalidades; el instrumento fue un cuestionario
adaptado por el autor, de Nafiez (2017), y estuvo conformado por 30 preguntas en escala tipo Likert, con las
categorias de eficiente, regular y deficiente. Los resultados obtenidos muestran la efectividad de la gestion
administrativa en las municipalidades de la provincia de Luya; de las cinco municipalidades, para el 28,5% de los
encuestados, la gestion administrativa es eficiente; segun el 49,0%, la gestion es regular y el 22,5% responde que la
gestion administrativa es deficiente. En consecuencia, se concluye la efectividad en la gestion de los gobiernos
locales estudiados, es predominantemente regular. Siendo la planificacion una de las dimensiones que presenta
mayor deficiencia en la gestion.
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ABSTRACT

TThe present research work aimed to diagnose the effectiveness of the administrative management of the high
Andean local governments of Luya, Amazon region; the study is descriptive; the sample consisted of 50
collaborators who work in five municipalities; The instrument was a questionnaire adapted by the author, from
Naiiez (2017), and consisted of 30 questions on a Li-kert-type scale, with the categories of efficient, regular and
poor. The results obtained show the effectiveness of administrative management in the municipalities of the
province of Luya; of the five municipalities, for 28.5% of those surveyed, administrative management is efficient;
According to 49.0%, management is regular and 22.5% respond that administrative management is deficient.
Consequently, the effectiveness of the management of the local governments studied is concluded, it is
predominantly regular. Planning being one of the dimensions that presents the greatest deficiency in management.
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I. INTRODUCCION

La gestion administrativa cada vez tiene mayor
importancia en la optimizacion de procesos que
garanticen el funcionamiento organizacional, dado
su caracter social, en cualquier escenario mundial.
En nuestro pais, las organizaciones del sector
publico, tienen dificultades en gestion, en los
diferentes estamentos gubernamentales, segin
Chanamé (2017) las deficiencias de la gestion
publica en el Perq, son: un sistema de planeamiento
desconectado, los gobiernos no recogen las
necesidades de la poblacidén; una estructura de
organizacion y funciones ineficaces; una produccion
de bienes y servicios inadecuados; y finalmente una
débil articulacidon gubernamental e
interinstitucional.

Manuel Gonzales Prada, hace un crudo diagnostico
de la realidad nacional, cuestionando la presencia de
la corrupcion de los politicos, la actitud de los
abogados, que venden la justicia al mejor postor, la
falsedad de los periodistas al dar la noticia;
sintetizando una frase retdrica en su libro Horas de
Lucha: “El Peru es un organismo enfermo, donde se
aplica el dedo brota el pus” (Quintanilla, 2018).

Quiroz (2013), en su obra Historia de la corrupcion
en el Perq, dice: “La falta de crecimiento se debe a la
corrupciéon, mas aun cuando los gobiernos han
desperdiciado fondos publicos y privados,
ahuyentaron las inversiones; criticando la actitud
displicente y de resignacion de los académicos que
consideran la corrupcion de las autoridades como
hecho inevitable y que afecta al crecimiento; vy,
cuestiona la equivoca percepcion popular que si
acaso un politico <hace obras> sus robos estarian
perdonados”.

Como se aprecia, la predominancia de la corrupcion
de autoridades y la limitada capacidad de gestion
publica de gobernantes, hacen que estemos ubicados
en el grupo de paises “en vias de desarrollo”; al
respecto, Ganoza y Stiglich (2015) refieren que “El
crecimiento econémico ha venido experimentando
en los ultimos afios, no es una tendencia sostenible en
el tiempo; desde el 2013, la economia se ha frenado,
y es probable incluso, que entre en un franco proceso
de retroceso”. La realidad descrita ha motivado
investigar sobre la efectividad de la gestion
administrativa de los gobiernos locales altoandinos
delaprovinciade Luya.

Partiendo de esa realidad, se propuso como objetivo
general, determinar la efectividad de la gestion
administrativa de los gobiernos locales altoandinos
de la provincia de Luya, durante el afio 2019. En ese
sentido, la investigacion busco, especificamente,
diagnosticar la efectividad de la gestion
administrativa en las dimensiones de planeacion,

organizacion, direccion y control, en los gobiernos
locales altoandinos de la provincia de Luya.

Entre los estudios relacionados a la investigacion, se
consideran a Sosa (2015), al abordar Democracia,
descentralizacién y cambio en las administraciones
publicas de México (1982-2010), donde concluye,
teniendo en cuenta que solamente el 25% hace la
rendicion de cuentas especificamente en los
programas sociales; el Gobierno debe estar sometido
al escrutinio publico porque maneja fondos del
estado, y el legislativo siempre debe cumplir la
fiscalizacion y control politico.

Por su parte, Nafiez (2017) en su estudio sobre gestion
administrativa en las municipalidades de Azangaro y
Chocos — Lima; concluye que en la planeacion, no
existe evidencias suficientes para afirmar diferencias
significativas en ambas gestiones; mientras que en la
organizacion, si existen diferencias significativas en
los resultados obtenidos; también existen diferencias
significativas en la direccion, en la gestion de las dos
municipalidades participantes del presente estudio.

Asimismo, Cabanillas (2015) en su estudio:
propuesta de un plan de servicio al cliente (usuario),
para mejorar la imagen de la municipalidad distrital
de Sorochuco, en el periodo 2013-2014;
concluyendo que la municipalidad de Sorochuco
muestra debilidades en los servicios que brinda a la
poblacién, debido a que los trabajadores no reciben
capacitacion en temas de relaciones humanas y
servicio al cliente, por tanto, brindan un mal servicio,
generando incomodidad y desconfianza en los
usuarios.

Calero (2016), concretd el estudio: gestidon
administrativas y calidad de los servicios en la
municipalidad provincial de Huaral; concluye que la
gestion administrativa debe ser conducida con
personal calificado que brinde un buen servicio;
donde haya una buena planificacién, organizacion,
liderazgo y por otro lado, un sistema eficiente de
control; para el logro conjunto de objetivos
institucionales.

Para abordar las variables de estudio, se consideran
bases teoricas de diversos autores. Haciendo
referencia a la administracion, Chiavenato (2009)
refiriéndose al enfoque neoclasico, refiere: “El
enfoque neoclasico estd asociado a la teoria clasica
debidamente actualizada y redimensionada para
enfrentar problemas administrativos vigentes en la
organizacion”. El enfoque es el que mas relacion
tiene si se asocia a la funcion de los administradores,
en ese contexto un administrador podria tomarlo
como instrumento de gestion en cualquier empresa
dada su condicion de la administracién como una
disciplina antigua. Ademas, agrega, “Los neoclasicos
se caracterizan por su heterogeneidad; esta teoria

Revista de Investigacion Cientifica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades 3(3): 60—66,2020|

61



62

Efectividad de la gestion administrativa

Keny Vasquez Ferndndez, José Darwin Farje Escobedo

resalta aspectos practicos de la administracion, el
pragmatismo y la busqueda de resultados concretos y
palpables; donde importa mas el proceso;
actualmente esta teoria se estd imponiendo en la
empresa publica y privad; considerando a la
planeacion, organizacion, direccion y control; como
lineas eje”.

Asimismo, de acuerdo a Chiavenato (2010) las
funciones de los administradores son:

a) lograr que los recursos de la organizacion sean
productos en términos econdmicos, minimizando
riesgos y maximizando oportunidades; b) hacer que
los recursos humanos se caractericen por su
productividad. En consecuencia, es bueno ubicar a
las personas a trabajar juntas y reunir en una tarea
comun sus habilidades y conocimientos, imponiendo
sus fuerzas productivas sobre las debilidades; y, c)
desempanar una funcion publica. El administrador es
visible y representa algo en la comunidad (p. 370).

Las funciones de los administradores son
fundamentales por lo que, deben direccionarse a
tener un perfil con liderazgo, estar preparado para
cualquier cambio dentro o fuera de la organizacion;
ademas de efectuar sus funciones con eficacia,
eficiencia, economia y calidad para que la misma sea
exitosa.

Luna (2008) considera las siguientes caracteristicas
de la administracion: 1) Universalidad, la realidad de
la administracion se aplica en todo organismo social;
nacionales o internacionales, publicas o privadas; ii)
Especificidad o propdsito, el conocimiento
administrativo tiene un caracter especifico, porque es
un medio efectivo para lograr que se haga el trabajo,
por lo consecuente no puede confundirse con otras
disciplinas afines, iii) Unidad temporal; se integra
mediante etapas, llamadas también fases que en el
transcurso del tiempo se estan aplicando
sinérgicamente. El dinamismo de la administracion
abarca todas sus partes que la forman y éstas se dan
como un proceso de mejora continua, iv) Unidad
jerarquica o amplitud del ejercicio, la administracion
se ejerce en todos los niveles de gobierno social,
vertical y horizontal, v) Interdisciplinaria, es
semejante a todos aquellos conocimientos
relacionados con eficacia y eficiencia; vi) Valor
instrumental, constituye un medio orientado a
alcanzar un fin; y vii) Flexibilidad, la administracion
tiene en cuenta algo de holgura para satisfacer
expectativas sociales en la que opera.

Reyes (2009) refiriéndose a la unidad y division del
proceso administrativo afirma que: “Todo proceso
administrativo forma un continuo inseparable, en el
que cada parte, cada acto, cada etapa, tiene que estar
indisolublemente unida con las demas, y que,
ademas operan simultaneamente”.

Louffat (2012) sostiene que “la administracion es el
proceso encargado de administrar los recursos en las
diversas areas administrativas”. Asimismo, permite
accionar con sumo cuidado y criterio en el manejo de
los recursos que cuenta la entidad o empresa; con el
proposito de ser utilizados pertinentemente para
alcanzar las metas trazadas.

Pérez (2004) al ocuparse de la “gestion” describid
que: “esta asociada a la idea de accion para que los
objetivos fijados se cumplan. Los elementos
necesarios para gestionar algo en resumen se basan al
ciclodela gestion™.

En ese sentido, en una empresa publica o privada la
gestion es un término clave puesto que se toma en
cuenta un grupo de acciones y responsabilidades
relacionadas a identificar programas, proyectos,
actividades o tareas; luego medirlas minimizando
riesgos y finalmente realizar un control adecuado
paraver el cumplimiento de los objetivos iniciales.

En lo que respecta a las dimensiones de la
administracion, Chiavenato (2010) refiriéndose a:

La planeacion afirma que: Las organizaciones no
trabajan con base en la improvisacion, casi todo lo
que hacen es planeado con anticipacion es la primera
funcion administrativa, porque sienta las bases para
las demas. Asi mismo, es la que define cuales seran
los objetivos para alcanzar y que se debe hacer para
llegar a ellos. Se trata de un modelo teodrico para la
accion futura. Comienza por establecer los objetivos
y detallar los planes para alcanzarlos de la mejor
manera posible. Planear es definir los objetivos y
escoger de antemano el mejor curso de accidon para
alcanzarlos. La planeacion define a donde se quiere
llegar, lo que se debe hacer, cuando, como y en qué
secuencia.

Por su parte Munch (2014) dice que la planeacion,
“es la determinacion de los escenarios futuro y rumbo
hacia donde se dirige la empresa, asi como la
definicion de resultados y estrategias, buscando
minimizando riesgos”. En ese sentido, la planeacion
es proyectarse algo a futuro, con una direccion o fines
claros y asi poder lograr de manera positiva una
produccién o resultados, para ello la empresa o
entidad debe considerar los riesgos ante cualquier
circunstancia dentro proceso.

Mientras que, la dimensiéon de la organizacion,
consiste en: a) Determinar las actividades especificas
necesarias para alcanzar los objetivos planeados
(especializacion), b) Agrupar las actividades en una
estructura l6gica (departamentalizacion), ¢) Encargar
las actividades a puestos y personas especificos
(puestos y tareas)”; ademds agrega Munch (2014),
que consiste en establecer de manera clara las
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acciones y funciones a realizar que fue determinado
por la planeacion, luego cada actividad sera
direccionada de acuerdo a lo que corresponda, la
organizacion se debe determinar con efectividad los
recursos fisicos y humanos idoneos para lograr
metas.

La direccion, en la idea de Chiavenato (2010, pag.
281), “implica mucha responsabilidad en la alta
direccién de una organizacion; el directivo debe
influir en los colaboradores para lograr los objetivos
esperados; en consecuencia, el directivo debe
caracterizarse por su liderazgo para una buena
gestion”.

Finalmente, la dimension de control, segin
Chiavenato (2010), “es asegurar que los resultados
de lo planeado, organizado y dirigido se cifian a
objetivos establecidos previamente. La esencia del
control reside en comprobar si la actividad que se
controla alcanzard o no los objetivos o resultados
deseados”.

Haciendo referencia a la gestién publica, las
organizaciones en la actualidad deben preocuparse
por responder a los intereses generales de la
sociedad, en ese sentido, el desempefio del Estado
depende de la calidad y eficiencia de las politicas y el
desempefio de la gestion publica. Para Milgrom y
Roberts (2009), “es coordinar y motivar a las
personas de una organizacidn para conseguir unos
objetivos”.

Los términos “gestionar” y “administrar” aparecen
como sindnimos, similares, de uso indistinto, incluso
ambos son definidos como la accion y el efecto de
hacer algo, asumir una funcién o tarea para cumplir
un propdsito. Sin embargo, en la legislacion peruana
estos conceptos aparecen diferenciados. Para Tello
(2009), “la gestion publica se ocupa de la utilizacion
de medios adecuados para alcanzar un fin colectivo,
ademas, trata de los mecanismos de decision para la
asignacion y distribucion de recursos publicos, para
lograr objetivos colectivos”.

Al ocuparnos de los gobiernos locales, teniendo en
cuenta el proceso histdrico, el 16 de noviembre de
1853, el Congreso de la Republica del Peru, dio la
primera Ley Organica de Municipalidades, como
instancias promotoras del desarrollo local, con
autonomia para gestionar intereses de la colectividad
y administrar la prestacion de servicios publicos
locales y el desarrollo integral, sostenible y
armonico.

SegtinlaLey N°27972, ensu articulo 1° establece:

Los gobiernos locales son entidades basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales

inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacion. Estan conformadas por
las municipalidades provinciales y distritales, tienen
personaria juridica y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines. Presidencia del Consejo
de Ministros” (2005). Segun la Ley Orgénica de
Municipalidades (LOM): El Consejo municipal,
provincial y distrital, estd conformado por alcalde y
regidores que establezca el Jurado Nacional de
Elecciones. Son atribuciones del alcalde: a) defender
y cautelar los derechos e intereses de la
municipalidad y los vecinos; ¢) ejecutar los acuerdos
del concejo municipal; d) proponer al concejo
municipal proyectos de ordenanzas y acuerdos; ¢)
dirigir la formulacién y someter a aprobacion del
concejo el plan integral de desarrollo sostenible local
y el programa de inversiones concertado con la
sociedad civil; entre otras.

II. MATERIAL Y METODO

La presente investigacion fue descriptiva de corte
transversal, propositiva (Sanchez y Reyes, 2015). La
muestra estuvo conformada por un total de 50
trabajadores que laboran en cinco municipalidades
distritales, divididos en forma equitativa. El tamafio
muestral fue determinado por el método no
probabilistico, intencional o por conveniencia, en
funcidn al criterio de accesibilidad (Ary, 1987). Los
métodos que se utilizaron fueron el inductivo,
deductivo, analiticoy sintético.

Se aplicd un cuestionario que permitié medir la
gestion administrativa en los gobiernos locales, en las
dimensiones de planeacion, organizacion, direccion
y control; lo conformaron 30 items, con preguntas de
tipo Likert en funcién a las siguiente escala valorativa
y numérica: siempre (3 puntos); A veces (2 puntos) y
Nunca (1 punto). Para el procesamiento estadistico se
establecieron las siguientes categorias: deficiente (1 —
30 puntos); regular (31 — 60 puntos) y eficiente (61 —
90 puntos).

El proceso de adaptacion del cuestionario, el analisis
de confiabilidad y validez, se fundamentan en la
Teoria clasica de los test Muiiiz (2003). El
cuestionario fue aplicado de manera andnima, se
asignd un tiempo de 40 minutos por participante para
responderla.

IT1. RESULTADOS

Tabla 1. Porcentaje de la gestion administrativa en la
dimensién de planeacion.
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Gestion administrativa

en planeacion N° o
Eficiente 13 26.0
Regular 25 50.0
Deficiente 12 24.0
Total 50 100.0

Tabla 2. Porcentaje de la gestion administrativaen la
dimension de organizacion

Gestion administrativa

en organizacion N° "
Eficiente 15 30.0
Regular 26 52.0
Deficiente 9 18.0
Total 50 100.0

Tabla 3. Porcentaje de la gestion administrativa en la
dimension de direccidon

Gestion administracion

en direccion N° %
Eficiente 15 30.0
Regular 24 48.0
Deficiente 11 22.0
Total 50 100.0

Tabla 4. Porcentaje de la gestion administrativa en la
dimension de control

Gestion administrativa

en control N° o
Eficiente 14 28.0
Regular 23 46.0
Deficiente 13 26.0
Total 50 100.0

Nivel de gestion administrativa por distrito,
gobiernos locales altoandinos de la provincia de Luya
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Figura.l. Porcentaje de nivel de gestion
administrativa por distrito de los gobiernos locales
delaprovinciade Luya

IV. DISCUSION

Los resultados guardan relacion con el diagnoéstico de
la Direccién Nacional de Presupuesto Publico sobre
la gestidn municipal en el pais, realizada por Torres
(2007), “en cuanto al planeamiento, ni la tercera parte
de las municipalidades cuenta con plan de desarrollo
urbano y en la zona rural, la situacion es mas
dramatica, dado que solo un 3% tiene planes de
desarrollo”. En el presente estudio, se aprecia que en
la dimension de planeacidn, el 24,0%, esta en el nivel
deficiente y solo el 26.0%, en el nivel eficiente; y, la
mitad de los encuestados dice que la gestion es
regular (tabla 1); encontrando similitudes con el
estudio de Cabanillas (2015), con su investigacion
sobre la propuesta de un plan de servicio al cliente
(usuario), para mejorar la imagen de la municipalidad
de Sorochuco, concluye que la municipalidad
muestra debilidades en los servicios a los usuarios,
debido a que los trabajadores no reciben capacitacion
en temas de relaciones humanas y servicio al cliente,
consecuentemente el servicio es malo, y los usuarios
no confian y quedan insatisfechos con el servicio.

En la dimension de organizacion en la prestacion del
servicio administrativo de las municipalidades
altoandinas, el 18.0% dice que la organizacion, es
deficiente, y el 52.0%, refiere que es regular (tabla 2);
hay coincidencias con el trabajo de Sosa (2015), ensu
trabajo sobre gestion publica en México, concluye
que es importante la actuacion del gobierno para
verificar el ejercicio del gasto publico, especialmente
en materia de desarrollo social. Es decir, asocidndolo
a nuestra realidad, tiene que haber fiscalizacion para
garantizar que los presupuestos sean invertidos en los
programas para los que fueron dados para no caer en
posibles faltas de malversacion.

Lo mismo ocurre con la efectividad de la gestion en
las dimensiones de direccion y control, dado que, el
22.0% refiere que el servicio municipal es deficiente;
y, para casi la mitad (48,0%), es regular; en el
segundo caso (control), el 26.0% sostiene que el nivel
es deficiente y para el 46%, es regular; lo que significa
que la gestion en la direccién y control, no son
eficientes (tablas 3 y 4). Encontrando similitudes con
la investigaciéon de Nafiez (2017), sobre la gestion
administrativa en las municipalidades de Azangaro y
Chocos, Lima; donde concluye que existen
diferencias significativas en la direccion en ambas
municipalidades; debido a aspectos relacionados con
el perfil profesional de los colaboradores que
obstaculiza para cumplir funciones con eficiencia.
Cuando se hace la comparacion de la efectividad de la
gestion administrativa por gobierno altoandino, se
aprecia que hay un predominio de los niveles
deficiente y regular en los cinco distritos, debido a la
limitada cualificacion de los servidores publicos
(figura 1); lo que significa que hay semejanzas con el
estudio de Calero (2016), concluye que la gestion
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debe ser conducida con personal calificado que
brinde un buen servicio, donde haya una buena
planificacién, organizacion, liderazgo y por otro
lado, un sistema eficiente de control; para el logro
conjunto de objetivos institucionales.

V. CONCLUSIONES

El nivel de gestion administrativa en la
dimension de planeacion es deficiente con un
24%, regular con un 50% y es eficiente segtin el
26%.

El nivel de gestion administrativa en la
dimension de organizacion es deficiente para el
24% de trabajadores, es regular con un 52% y es
eficiente para el 30%.

La efectividad de la gestion administrativa en la
dimension de direccion es deficiente para el 22%,
regular para el 48%y es eficiente segtn el 30%.

La efectividad de la gestion administrativa en la
dimension de control es predominantemente
regular para el 46%, y deficiente para el 26% de
los trabajadores.

En la efectividad de la gestion administrativa,
por gobierno altoandino distrital, hay han un
predominio del nivel regular con rangos que van
desde el 40% al 60% en las cinco
municipalidades.

La municipalidad que presenta mayor dificultad
en su gestion es Conila, con el 50% en el nivel
deficiente.
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