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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de elaborar una propuesta estratégica de cooperacion para la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas (UNTRM); para esta investigacion se ha tomado una muestra de 35 estudiantes del X ciclo entre las
escuelas de Administracion de Empresas y Turismo y Hosteleria. Se plante6 el problema, ;Es factible la propuesta
de cooperacion para fortalecer la calidad académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
la UNTRM? para responder se ha empleado instrumentos de recoleccion de datos por encuesta y el método
descriptivo, la hipotesis planteada es la elaboracion de la propuesta estratégica de cooperacion, y servira como
guia para que la facultad pueda establecer cooperacion, mejorar la calidad académica y lograr el fortalecimiento de
la universidad en conjunto. Los resultados son evidentes, debido a la necesidad de internacionalizacion de las
escuelas; mas del 50% de los estudiantes ven la necesidad urgente de salir a pasantias y el 40% busca permanecer
en laregion Amazonas. Por tal motivo, esta investigacion concluye en la importancia y beneficios futuros de optar
por la cooperacion, aceptando la hipdtesis de la presente investigacion.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of preparing a strategic cooperation proposal for the Faculty
of Economic and Administrative Sciences of the Toribio Rodriguez of Mendoza National University of Amazonas
(UNTRM); for this research, a sample of 35 students of the X cycle between the schools of Business
Administration and Tourism and Hospitality was taken. The problem was raised, is the cooperation proposal to
strengthen the academic quality of the Faculty of Economic and Administrative Sciences of the UNTRM feasible?
In order to respond to the data collection instruments by survey and the descriptive method, the proposed
hypothesis is the formulation of the strategic cooperation proposal, which serves as a guide for the faculty to
establish cooperation, improve academic quality and achieve the strengthening of the university as a whole. The
results are evident, due to the need for internationalization of schools; more than 50% of the students to the urgent
need to go out for internships and 40% seek to stay in the Amazon region. For this reason, this research concludes
on the importance and future benefits of opting for cooperation, accepting the hypothesis of the present
investigation.

Keywords: Cooperation, strengthening, quality, education, training.
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L. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion, estd basado en
antecedentes que describen los objetivos en comun,
la elaboracion de la propuesta estratégica se sustenta
con el diagndstico situacion a través del FODA que
se ha elaborado tomando en consideracion los datos
recolectados empleados con nuestros instrumentos
ademas de la experiencia empirica que hemos
adquirido al pasar los afios como estudiantes, este
estudio se realiza con la finalidad de contar con un
documento guia para la facultad que sea capaz de
orientar en gestiones de cooperacion educativa
universitaria para fortalecer las escuelas
profesionales.

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza es una universidad en crecimiento y
prestigio nacional e internacional; Amazonas por
décadas ha sido dirigida por personajes ajenos a la
realidad regional sin compromiso y sin visiones,
donde el progreso se veia extinto; en el afio 2000, con
la universidad se posicion6 nuevos aires en la region
y hoy existen ya profesionales dirigiendo los
destinos de la region, es logico que los recursos
econdmicos son limitados, especificamente por ese
problema se plantea la cooperaciéon como medida
para alcanzar mejor la calidad y mayores visiones de
desarrollo profesional. En este estudio se precisa
especificamente la cooperacién de educacidon
universitaria haciendo uso de la cooperacion técnica
e internacional en rubros de fortalecimiento
universitario en la facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas de la UNTRM.

De lo descrito en el parrafo anterior, precisamos que
esta investigacion serd una guia para alcanzar calidad
académica, y que al mismo tiempo beneficiara a los
docentes y estudiantes en el ambito de la preparacion
profesional como tal.

La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI) menciona que para alcanzar niveles
académicos se ha priorizado tratados y convenios
tripartitos es decir la Universidad beneficiaria, el
estado peruano y la fuente cooperante de manera que
en conjunto asuman responsabilidades para alcanzar
objetivos; no obstante, se puede hacer convenios
interinstitucionales lo que responsabiliza a ambas
instituciones tal como se especifiquen en los
documentos que se suscriban. Para (Morles, 1997)
se podria definir a la cooperacion académica como un
proceso humano intencional mediante el cual se
actua o trabaja con otro u otros, con el fin de lograr un
beneficio mutuo en materia cientifica a partir de
compartir conocimientos, experiencia, equipos,
informacion y personal calificado. Las actividades de
cooperacion académica asumen una importancia

vital, por cuanto ellas permiten vincularlos a otras
realidades, economizar recursos, enfrentar tarcas mas
complejas y, con ello, aumentar la pertinencia de las
acciones que se realizan.

II. MATERIAL Y METODOS

El presente estudio de investigacion es un disefio
descriptivo simple de tipo transaccional de una sola
casilla, ya que se buscoé recolectar, analizar y
comparar la informacion de la variable en un
momento dado o tiempo tnico, con el fin de poder
describir la variable de estudio e indicadores de
estudio.

La poblacion en estudio estuvo constituido por los
estudiantes del décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas y
Turismo y Hosteleria (Administracion en Turismo);
los estudiantes de Economia y Contabilidad no se
cuentan debido a que aun al 2017 - Il no hay alumnos
en el X ciclo. Por lo cual tenemos a 35 alumnos segin
informacién brindada por la Direccion General de
Admisiony Registros Académicos

La muestra en estudio fue igual a la poblacién, ya que
dicha poblacion es pequefia para este estudio y al
estimar la muestra para el estudio se aproximaria a la
poblacion: se aplicd un muestreo no probabilistico
(por conveniencia), ya que se tomara y evaluara al
total poblacional a los estudiantes del décimo ciclo de
las escuelas profesionales de Administracion de
Empresas y Turismo y Hosteleria (Administracion en
Turismo).

Para realizar la investigacion se empled la estadistica
para el entendimiento del analisis de datos y para
seleccionar las conclusiones generales mas
adecuadas a partir de datos parciales y
representativos.

Para determinar la percepcion de los estudiantes y
docentes con respecto a la cooperacion se empled
algunas técnicas e instrumentos, tales como, la
encuesta y entrevista las cuales se basaron en los
atributos o estandares siguientes.

- Oportunidad

- Seguridad

- Eficacia

- Accesibilidad

- Integralidad

- Trabajo en equipo

- Participacion social

- Respeto a estudiantes
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- Informacion completa
- Satisfaccion del usuario externo

La estructura que se fue utilizado para el cuestionario
consta de la siguiente forma:

- Datos generales.

- Cooperacion Académica

- Cooperacion para el desarrollo

- Alternativas de cooperacién para la facultad

Ademas; se disefid una ficha de entrevista que se
aplico al decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas.

Los procedimientos que se tomaron en cuenta en la
investigacion son los siguientes:

1. Se disefié y elabord los instrumentos de
recoleccion de datos (cuestionario).

2. Se validé el instrumento de recoleccion de datos
con una muestra piloto. La validacion del
instrumento se realizard teniendo en cuenta la
evidenciarelacionada con el contenido.

La validez de contenido se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2012, p. 247).

3 Se estimd el tamafio de muestra segtin la poblacion,
el tipo de muestreo del estudio.

4. Se administrd y aplico el cuestionario segun la
muestra en estudio.

5. Se procesé y tabuld la informacidn obtenida con
ayuda de la hoja de calculo Microsoft Excel 2016.

6. Se organiz6 y presentd la informacién de los
resultados mediante cuadros y graficos estadisticos,
segun los objetivos de estudio.

7. Luego, se analizd, discutié y comparo los
resultados obtenidos.

8. Se concluyd segln los objetivos de estudio de
investigacion.

9. Finalmente, se recomendd el estudio segln
conclusiones a las que se arriben.

ITII. RESULTADOS

Resultados resaltantes, obtenidas de algunas de las
interrogantes de la encuesta; cuya importancia radica
en el grado de influencia en los aspectos externos e
internos evaluados para esta investigacion.

Figura01: Intencidon de laborar fuera de la Region

m5l mNO

Fuente: Elaboracion a partir del cuestionario aplicado.
La intencién por parte de los estudiantes de laborar
fuera de la region es del 71% mientras que un 29%
prefiere permanecer en el departamento.

Por lo que podemos concluir que la mayoria de los
estudiantes prefiere realizar su desarrollo profesional
fuera de la regidén debido a temas de calidad
académicay competencia.

Figura 02: Conocimiento de la oficina de
Cooperacion Internacional en la UNTRM

WS mNo

Fuente: Elaboracion a partir del cuestionario aplicado.

Nos damos cuenta de que el 94% de los estudiantes no
conoce la oficina de cooperacion de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, frente a un
6% que conoce dicha area.

Con lo cual podemos desagregar que la gran mayoria
de estudiantes desconoce la presencia de un area
administrativa destinada a la cooperacion
internacional.

Figura 03: Conocimiento relacionado al
fortalecimiento profesional a través de la
Cooperacion

B No
m 5i tengo conocimiento

¥ No me resulta importante

14% 26%

Fuente: Elaboracion a partir del cuestionario aplicado.
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Vemos que el 60% de los estudiantes entrevistados
considera y tiene conocimiento de que la
cooperacion internacional fortalece el desarrollo
profesional, mientras que el 26% considera que no
implica cambio alguno en el desempefio de los
profesionales.

Por otro lado, un 14% de los entrevistados considera
que no resulta importante la cooperacién para la
mejoraacadémica.

Figura 04: Universidades o Instituciones con las que
laUNTRM deberia realizar alianzas.

H UNI

m PUCP

HESAN

B Entidades competitivas por Rubros

u Mingunos

54%
34%
11%
0% . 0%

Fuente: Elaboracidn a partir del cuestionario aplicado.

Los estudiantes de la UNTRM tienen una vision clara
de la realidad nacional globalizada y de las
principales ventajas que obtendrian realizando
cooperacion con ciertas instituciones ya reconocidas
por su investigacion; por tal motivo vemos que el
54% de los encuestados consideran que la institucion
con la que se debe realizar cooperacidn por su calidad
es la Universidad ESAN, un 34% considera que otra
institucion reconocida es la Pontificia Universidad
Catolica del Pert; también existe un 11% de
estudiantes que consideran que la mejor eleccion es
establecer cooperacion con entidades competitivas
dependiendo del rubro en el que nos queramos
especializar.

Nos damos cuenta que el conocimiento por parte de
los estudiantes con referencia a cuales instituciones
son excelentes para entablar convenios es muy clara,
debido al prestigio que han ido adquiriendo al pasar
delos afios.

Figura 05: Debilidades de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas

a) no especializados
mb) investigacion
B c) Mala preparacion de alumnos
md)ayb
A43%
29% 26%

3%
—

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.

Uno de los aspectos claves de la investigacion, ha
sido la identificacion de las debilidades que presenta
la facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas. Con lo cual se constata que el 43%
de los entrevistados considera que la mayor debilidad
de la facultad es que no cuenta con docentes
especializados y por ende la mala preparacion que
reciben los estudiantes, mientras que un 26 %
considera que la ausencia de investigacion es una de
la gran debilidad.

Figura 06: En que se debe especializar un Egresado
de Administracion de Empresas

u Marketing
B Planeamisnte v RE. HH
mRelaciones Intemacionales
m Politicas estrategicas de Competitividad
m Proyectos de inversion
Investigacidon de operaciones

uTic

29%
26%
17%
14%
9%
6%
l 3%
|

Fuente: Elaboracion a partir del cuestionario aplicado.

De los encuestados el 29% considera que un egresado
de la facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas debe especializarse en politicas
estratégicas de cooperacion, mientras que una
minoria del 3% considera que deberian especializarse
en TIC, esto se debe a la realidad existente actual y
aceptable.
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Figura 07: En que se debe especializar un Egresado
de Turismo y Hosteleria (Administracion en
Turismo)

Especialidades para Turismo
Turismo Sostenible Turismo Vivencial
Tunsmo Verde = Turismo Ecologico

B Turismo Intemacional ® Turismo Comunal

34%
31%

23%

3% 3%

Fuente: elaboracion a partir del cuestionario aplicado

En el caso de los estudiantes de Turismo y Hosteleria
(Administracidon en Turismo), consideran que el 34%
de los estudiantes debe especializarse en Turismo
Sostenible, mientras que el 3% debe especializarse
en Turismo Comunal.

Considerandose como uno de los mecanismos
necesarios que se podrian lograr gracias a la
cooperacion.

Figura 08: Que convenio es favorable seglin ambito

Fuente Cooperante

Minedu

AT,

Fuente: elaboracion a partir del cuestionario apllcado

Los estudiantes, son conscientes de que la mayor
parte de oportunidades de desarrollo profesional
estan presentes en los convenios realizados con
empresas de acuerdo a la carrera ya que posibilita la
adquisicion de experiencia y conocimiento del
campo real de accion en el que estaran inmiscuidos
una que egresan de las universidades.

Figura 09: Internacionalizacidén (Propuesta
estratégica)

= Convenio con universidades del Peru
m Convenio con empresas

m Convenio con universidades extranjeras

Convenio con Gobiernos

IV. DISCUSION

En la presente investigacion sobre la cooperacion se
describe el entorno universitario del pais, tal es el
caso que, el sistema universitario peruano presenta
una gran debilidad institucional y de recursos. El
objetivo es mejorar la calidad académica y lograr que
los estudiantes sean competentes al momento de
egresar de las aulas y enfrentarse al mundo
profesional.

(CAROLINA, T. & VIVIANA, G. 2015) en la tesis
Cooperacion Internacional e Internacionalizacion en
Educacion Superior, de la Universidad de San
Buenaventura, Cartagena, menciona que las IES
utilizan la cooperacién internacional para la
internacionalizacion y la mejora de la calidad,
ademds aplica que no toda internacionalizacidén
requiere ser parte de la Cooperacion Internacional,
pero que, toda Cooperacion Internacional conlleva a
la Internacionalizacion.

En la FACEA mas del 40% reconoce que la
cooperacion trae progreso, razon por la que el
proceso de globalizacion genera nuevos mapas
productivos, con sus inevitables balances de pérdidas
y ganancias (Boisier S., 2005), en su tesis de la
Globalizaciéon un cambio social en la vida del
hombre, explica sobre las alteraciones forzadas del
orden social que éstos llevan asociados. Es necesario
comprender los cambios continuos a los que esta
sometido el mundo y sus consecuencias. También es
requisito tal como sustentamos se debe fomentar la
investigacion cientifica en cooperacidn, pero por otra
parte sostiene (Sebastian J., 2004), en la tesis Impacto
de la Cooperacidn en la calidad de instituciones de
educacion superior, describe que la globalizacion ha
fortalecido la cooperacion en la formacion académica
de instituciones de educacidon superior basado en
experiencias exitosas producto de estudios causales
de las alianzas. También explica cdmo se deberian
fomentar los proyectos de calidad que incorporen la
cooperacion como aspecto fundamental en el
desarrollo de la calidad.

Integrar la cooperacion en el proceso de formacion
profesional es indispensable. La eficacia de la
cooperacion radica en una formacién de calidad, real
y que forme parte del dia a dia de la Facultad de
Ciencias Economicas.

No debemos olvidar que la APCI juega un papel muy
importante y que estd enmarcado en la Agenda 2030
del desarrollo sostenible con fines de mejorar el
bienestar social que se requiere; la disponibilidad de
profesionales calificados y con formacion de calidad
y la capacidad de la sociedad para innovar y adaptar
las tecnologias y los conocimientos a un contexto
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nacional especifico. La universidad es clave para el
desarrollo de la investigacidén cientifica y
tecnoldgica. Mediante la investigacion aplicada,
fomenta nuevas perspectivas y enfoques, a la vez que
ayuda a disefiar soluciones localmente relevantes
para los problemas de desarrollo econdmico y social.

El objetivo de la cooperacion académica
universitaria es que se pueda ampliar la vision
profesional de los estudiantes; el 40% de los
estudiantes dice que prefiere hacer especializaciones
en alguna rama de su carrera en paises de la region
Latinoamérica, sin duda un 14% prefiere ir a Estados
Unidos de América a especializarse, pero que el
recurso limitante es el dinero para todos los
participantes en larecoleccion de datos.

En las practicas pre profesionales el 49% dice que
prefiere ir al sector publico debido a que es mas
flexible para iniciarse en el mercado laboral, algunos
de ellos sefialan que no se encuentran preparados
para cumplir horarios complejos y otros explican que
no cuentan con la capacidad suficiente en ventajas
competitivas para ir al campo privado; entonces
(Mera, 2004) explica la necesidad de insercion de
cooperacion en la universidad y es logico darle la
razon.

Una critica a los modelos de cooperacion en el
pasado, ha sido la comprobacion de la escasa eficacia
de la transferencia de tecnologia realizada con
ausencia de referencias a las caracteristicas de los
paises menos desarrollados, produciendo en muchos
casos una dependencia tecnoldgica. Sin duda, la
eficacia de la transferencia tecnologica dependera
del nivel de desarrollo, de las capacidades locales de
aplicacion, de difusion y de adaptacion de
tecnologias. La Universidad debe proporcionar, la
formacion adecuada para lograr la adaptacion de la
tecnologia transferible a las condiciones locales en
los programas de desarrollo.

V. CONCLUSIONES

En la investigacion se acepta que la cooperacion
impulsa a la mejora de la calidad académica de la
universidad.

Es necesario el desarrollo de estrategias de
cooperacion para alcanzar efectividad en la calidad
académica de los estudiantes de la facultad. Asi
mismo es necesario orientar a la investigacion y
publicacion de la misma, asi mismo disponer de un
banco de oportunidades gestionado bajo cooperacion
parabeneficios de estudiantes y docente.

La Cooperacion es importante para fortalecer el
desarrollo de las instituciones, los costos para
alcanzar los objetivos pueden ser exuberante sin

embargo alianzas y convenios ayudan a reducirlos y
alcanzar efectividad a la hora de cumplir metas. Los
avances que ha alcanzado la Universidad en diversos
rubros de la investigacion y los convenios firmados,
en un diagnostico sencillo, sirve como base de que la
institucion esta en un plan de internacionalizacion;
trabajo que también se debe realizar para los
estudiantes de la FACEA 'y docentes.
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