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El perfil profesional y su relacion con el desempeiio laboral del egresado del
Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas entre los afios 2014 -2017.

The professional profile and its relationship with the labor performance of the
graduate of the Program Of Studies Of Administration of Companies of the National
University Toribio Rodriguez De Mendoza De Amazonas between the years 2014 -
2017.
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RESUMEN

Objetivo: evaluar la relacion que hay entre el perfil profesional con el desempefio laboral del egresado del
Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de
Mendoza” de Amazonas durante los afios 2014 - 2017. Metodolégicamente el trabajo se aborda desde una
perspectivade lainvestigacion del nivel descriptivo correlacional con un método hipotético deductivo y un disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 320 egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas, y la muestra probabilistica fue de 175 egresados. La técnica empleada
fue la encuesta con el instrumento de recojo de datos el cuestionario de tipo Likert. Resultados: EIl 32% de los
egresados demuestran tener un perfil profesional poco satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel
regular, el 26% de los egresados demuestran tener un perfil profesional poco satisfactorio frente a un desempefio
laboral de nivel deficiente, el 12%, demuestran tener un perfil profesional poco insatisfactorio  frente a un
desempeifio laboral de nivel deficiente, el 10% de los egresados demuestran tener un perfil profesional poco
satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel regular, el 8% de los egresados demuestran tener un perfil
profesional insatisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel regular. Conclusiones: 1. En cuanto a la
relacion: el 32 % manifiestan tener un perfil profesional poco satisfactorio frente a un 26 % de desempefio regular,
y la mayoria de egresados manifiestan en una relacion poco satisfactoria frente a un desempefio laboral deficiente.
2. Un 24 % de egresados manifiestan competencias  genéricas instrumentales con desempefios laborales
deficientes, y la mayoria manifiestan una relacion insatisfactoria y deficiente. 3. El 30% de los egresados
demuestran tener competencias genéricas interpersonales poco satisfactorias frente a un desempefio laboral de
nivel regular, el 20% de los egresados demuestran tener competencias genéricas interpersonales satisfactorias
frente a un desempefio laboral de nivel regular, y la mayoria de egresados manifiestan en una relacion de regular a
deficiente. 4. E1 36% de los egresados demuestran tener competencias genéricas sistémicas poco satisfactorias
frente a un desempefo laboral de nivel regular, y los demas porcentajes en una relacion poco satisfactorio y
deficiente.

Palabras clave: perfil profesional, desempefio laboral.
ABSTRACT

Objective: to evaluate the relationship between the professional profile and the work performance of the graduate
of the Business Administration Studies Program of the National University "Toribio Rodriguez de Mendoza" of
Amazonas during the years 2014 - 2017. Methodologically the work is approached from a perspective of the
investigation of the descriptive correlational level with a hypothetical deductive method and a non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of 320 graduates of the Professional School of Business
Administration, and the probabilistic sample was 175 graduates. The technique used was the survey with the
instrument of data collection, the Likert type questionnaire. Results: 32% of the graduates show an unsatisfactory
professional profile compared to a regular work performance, 26% of the graduates show an unsatisfactory
professional profile compared to a poor level of work performance, 12%, they show that they have a low
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unsatisfactory professional profile in comparison to a poor level of work performance, 10% of graduates show an
unsatisfactory professional profile compared to a regular work performance, 8% of graduates show an
unsatisfactory professional profile in front of a work performance of regular level. Conclusions: 1. Regarding the
relationship: 32% said they had an unsatisfactory professional profile compared to 26% of regular performance,
and the majority of graduates expressed an unsatisfactory relationship with poor work performance. 2. 24% of
graduates manifest instrumental generic competencies with deficient work performance, and most of them show
an unsatisfactory and deficient relationship. 3. 30% of the graduates show unsatisfactory interpersonal generic
competences compared to a regular level of work performance, 20% of the graduates demonstrate having
satisfactory interpersonal generic competences in front of a regular work performance, and the majority of
graduates manifest in a relationship of regular to deficient. 4. 36% of the graduates show unsatisfactory systemic
generic competences in comparison with a regular level of work performance, and the other percentages in an
unsatisfactory and deficient relationship.

Keywords: professional profile, job performance.
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L. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, se estd convirtiendo en un escenario
competitivo, por lo cual es necesario que establezca y
formule estrategias que conduzcan a superar retos
para el acceso a estudios de formacion profesional
de tal manera que los egresados incursionen en
igualdad de condiciones hacia los campos de la
competitividad en los trabajos que les corresponda
desempeiiarse, los mismos que deben estar ligados a
la ciencia, la tecnologia y la investigacion. En ese
sentido, para emprender las actividades
investigativas, se ha partido del problema,
formulando la pregunta ;Cual es la relacion entre el
perfil profesional con el desempefio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de
Administraciéon de Empresas de la Universidad
Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza” entre los
afios 2014 — 2017?. El problema que motivo la
investigacion es el desempefio laboral, que en
cualquiera de los campos exige la participacion de
profesionales y trabajadores competentes, formados
en los ambitos de las universidades y entidades de
educacion superior imbuidos en el enfoque de las
competencias, que deben dar como resultados a
profesionales con perfiles de calidad para
desenvolverse con capacidad a cualquier contexto de
trabajo, con eficiencia, con idoneidad para
solucionar problemas, disefiar y ejecutar proyectos,
promover el desarrollo del lugar donde se encuentran
laborando. El estudio nos llevd a realizar una
descripcion de la relacion entre las variables: perfil
profesional como variable 1 y el desempefio laboral
como variable 2., de los egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de empresas. El
estudio se sustenta en teorias del enfoque por
competencias, que es considerado como la
capacidad de conocer, hacer y actuar, que estan
presentes en el diario vivir del profesional a través de
las competencias genéricas instrumentales,
interpersonales y sistémicas.

La finalidad de la presente investigacion es conocer
el tipo de relacidon que hay entre el perfil profesional
del que egresa de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas con la calidad de
desempefio en el trabajo donde se encuentre, para
cerciorarse de las debilidades y fortalezas en
formacion de profesionales a través de enseflanza —
aprendizaje, en lamencionada Escuela Profesional.

II. MATERIAL Y METODOS

Corresponde a la investigacion basica del nivel
descriptivo correlacional, con un disefio de estudio

no experimental de corte transversal, para establecer
larelacion existente entre la variable 1 y la variable 2.
La Técnica empleada fue la encuesta con su
instrumento de obtencion de los datos, el
cuestionario con la escala Likert, el mismo que fue
validado por tres expertos, fue aplicado a una
muestra de 175 egresados de la Escuela Profesional
de Administracion de Empresas.

III. RESULTADOS

Después del procesamiento de los datos obtenidos y
sometidos a los estadisticos correspondientes, se
obtuvo los siguientes resultados:

Grdafico 3: Niveles del perfil profesional y el
desemperio laboral
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En la figura se establece que el 32% de los egresados
demuestran tener un perfil profesional poco
satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel
regular, el 26% de los egresados demuestran tener un
perfil profesional poco satisfactorio  frente a un
desempeiio laboral de nivel deficiente, el 12% de los
egresados demuestran tener un perfil profesional
poco insatisfactorio frente a un desempefio laboral
de nivel deficiente, el 10% de los egresados
demuestran tener un perfil profesional poco
satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel
regular, el 8% de los egresados demuestran tener un
perfil profesional insatisfactorio frente a un
desempeiio laboral de nivel regular.

Figura 4: Niveles de competencias genéricas
instrumentales v desemperio laboral
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En la figura 4 se establece que el 24% de los
egresados demuestran tener competencias genéricas
instrumentales poco satisfactorio frente a un
desempenio laboral de nivel deficiente, el 22% de los
egresados demuestran tener competencias genéricas
instrumentales poco satisfactorio frente a un
desempeiio laboral de nivel deficiente, el 16% de los
egresados demuestran tener un perfil profesional
satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel
regular, el 12% de los egresados demuestran tener un
perfil profesional insatisfactorio frente a un
desempeiio laboral de nivel deficiente, el 10% de los
egresados demuestran tener un perfil profesional
insatisfactorio frente a un desempefio laboral de
nivel regular, el 8% de los egresados demuestran
tener un perfil profesional satisfactorio frente a un
desempeiio laboral de nivel deficiente.

Figura 5. Niveles de las competencias genéricas
interpersonales y desemperio laboral
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En la figura 5 se establece que el 30% de los
egresados demuestran tener competencias genéricas
interpersonales poco satisfactorio frente a un
desempefio laboral de nivel regular, el 20% de los
egresados demuestran tener competencias genéricas
interpersonales satisfactorio frente a un desempefo
laboral de nivel regular, el 20 % de los egresados
demuestran tener un perfil profesional poco
satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel
deficiente, el 14% de los egresados demuestran tener
un perfil profesional insatisfactorio frente a un
desempeiio laboral de nivel deficiente, el 10% de los
egresados demuestran tener un perfil profesional
satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel
deficiente, el 6 % de los egresados demuestran tener
un perfil profesional satisfactorio frente a un
desempefio laboral de nivel eficiente.

Figura 6. Niveles de las competencias genéricas
sistemicas y desemperio laboral.
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En la figura 6 se establece que el 36% de los
egresados demuestran tener competencias genéricas
sistémicas poco satisfactorio frente a un desempefio
laboral de nivel regular, el 22% de los egresados
demuestran tener competencias genéricas sistémica
poco satisfactorio frente a un desempefio laboral de
nivel deficiente, el 20 % de los egresados demuestran
tener un perfil profesional insatisfactorio frente a un
desempefio laboral de nivel deficiente, el 8% de los
egresados demuestran tener un perfil profesional
satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel
regular, el 9% de los egresados demuestran tener un
perfil profesional insatisfactorio frente a un
desempefio laboral de nivel regular, el 4% de los
egresados demuestran tener un perfil profesional
poco satisfactorio frente a un desempefio laboral de
nivel eficiente.

IV. DISCUSION

Respecto al perfil profesional y el desempefio laboral
de los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas no hay relacion directa
ni proporcional. Resultado que guarda relacion con
Meéndez (2015) en su tesis titulada Perfil profesional
y la satisfaccion de la profesion de la profesion
elegida en estudiantes de décimo ciclo de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma, en
uno de sus resultados dice que el perfil profesional no
se relaciond de manera significativa con la
satisfaccion con la profesion elegida en estudiantes
del décimo ciclo de la facultad de Arquitectura de la
Universidad Ricardo Palma.

Referente a la relacion entre la competencia genérica
instrumental y su relacion con el desempefio laboral
se deduce que no existe una relacion satisfactoria,
todo oscila entre desempefios laborales deficientes ¢
insatisfactorios, el 24% de los egresados demuestran
tener competencias genéricas instrumentales poco
satisfactorio frente a un desempefio laboral de nivel
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deficiente, Méndez (2015) sefiala lo contrario en uno
desusresultados ensutesis: “Perfil profesional y la
satisfaccion de la profesion de la profesion elegida en
estudiantes de décimo ciclo de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma, en la
que encuentra una relacion caracterizada en forma
mas positiva y satisfactoria entre perfil profesional y
la satisfaccion de la profesion elegida. Asi mismo en
cuanto a la relacion de las competencias genéricas
interpersonales y las competencias genéricas
sistémicas con el desempefio laboral se deduce que
existe una relacion poco satisfactoria frente a un
desempeiio laboral de un nivel deficiente, en relacion
de forma contraria y significativa Felipe (2016) con
su tesis titulada: “Satisfaccion del empleador con
relacion al desempefio de los egresados de la carrera
profesional de Enfermeria de la ULADECH Catolica
sefiala que este tipo de competencias son favorables
en sus trabajos en las instituciones de salud de
Chimbote.

V. CONCLUSIONES

1. En cuanto a la relacion: el 32 % manifiestan tener
un perfil profesional poco satisfactorio frente a un 26
% de desempeifio regular, y la mayoria de egresados
manifiestan en una relacion poco satisfactoria frente
aun desempefio laboral deficiente.

2. Un 24 % de egresados manifiestan competencias
genéricas instrumentales con desempefios laborales
deficientes, y la mayoria manifiestan una relacion
insatisfactoriay deficiente.

3. El 30% de los egresados demuestran tener
competencias genéricas interpersonales poco
satisfactorias frente a un desempefio laboral de nivel
regular, el 20% de los egresados demuestran tener
competencias genéricas interpersonales
satisfactorias frente a un desempeiio laboral de nivel
regular, y lamayoria de egresados manifiestan en una
relacion de regular a deficiente.

4. El 36% de los egresados demuestran tener
competencias genéricas sistémicas poco
satisfactorias frente a un desempefio laboral de nivel
regular, y los demas porcentajes en una relacion poco
satisfactorio y deficiente.

VI. SUGERENCIAS

1. Alas autoridades representativas y administrativas
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, para que dispongan de forma efectiva el
desarrollo curricular en todas las carreras, de acuerdo
al enfoque por competencias para la formacion de
profesionales competentes que puedan

desenvolverse profesionalmente de acuerdo al
contexto donde se encuentren, y de manera autdnoma
eficiente e innovadora. 2. A la Escuela de
Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, que
planifiquen, implementen y ejecuten los planes
curriculares en base a competencias, para el logro de
perfiles profesionales de calidad para que cuando
egresen demuestren sus aprendizajes de manera
competente durante el desempefio laboral, y en el
lugar donde se encuentren, demostrando
conocimientos cientificos, procedimientos
estratégicos y con actuaciones basados en la éticay la
moral.

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Beneitone (2007) Reflexiones y Perspectivas de la
Educacion Superior en América Latina.
Informe Final — Proyecto Tuning.
Espafia. RGM. S.A.

Caballero (2011), Metodologia Integral Innovadora
para planes y tesis. Lima— Pera. Primera
Edicién. Empresa Editora El Comercio
S.A.

Castillo y Cobrerizo (2010), Evaluacion Educativa
de Aprendizajes y Competencias,
Espaiia. Pearson Educacion SA.

Flores (2010), Propuesta del Modelo de Seguimiento

a Egresados.
Internet/Content/9XGXON98/MP9003
09242(1).jpg

Hawes y Corbolan (2005) Construccion de un Perfil
Profesional, Universidad de Talca —
Chile.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
Metodologia de la Investigacion.
México, Bogotd. Sexta Edicion.
McGraw Hill Education.

Ley N*28044 Ley General de Educacion.

Ley 28740, Ley del SINEACE.

Manual de CONEAU: Estandares de Calidad en la
Educacion Universitaria.

Ministerio de Educacién (2002), Perfil del Egresado,
Direccion Nacional de Educacion
Bilingiie e Interculturalidad, DINEBI-
Lima-Peru.

Rivera (2003) El Perfil del Egresado. Punto de
partida para la Revision Curricular,
Universidad de Puerto Rico.

Valderra (2013) Pasos para elaborar Proyectos de
Investigacion Cientifica, Lima-Pera.
Segunda Edicién, Editorial San Marcos
E.I.R.L, Editor.

Vargas (2009), Perfiles de Competencias
demandados por cinco sectores
productivos en la ciudad de Tijuana-

Revista de Investigacion Cientifica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades 2(1): 55-60,2019 |

59



60

El perfil profesional

River Chavez, Migdonio Epiquién

México.

Zepeda y Ortiz (2012) “Modelo para Evaluar la
Formacion y el Desemperio Docente de
Egresados de Instituciones de
Educacion Normal en México—México.

Araya (2015) “Perfil del egresado de la carrera de
fonoaudiologia de una universidad en la
region Metropolitana—México.

Silva (2016) “Aseguramiento de la calidad del
perfil de egreso en las carreras de
Pedagogia de la Universidad Adventista
de Chile”—Chile.

Felipe (2016) “Satisfaccion del empleador con
relacion al desemperio de los egresados
de la carrera profesional de Enfermeria
de la ULADECH Catdlica en las
instituciones de salud de Chimbote,
2015 — Chimbote.

Tineo (2012)“Validacion del perfil profesional
basado en competencias de docentes de
institutos de educacion superior
tecnologico y su grado de aceptacion de
profesores, anivel nacional” —Lima.

Acosta (2015) “Influencia de la competencia
docente en el desemperio laboral de los
egresados del ciclo basico del centro
técnico productivo parroquial Sagrado
Corazon de Jesus, San Juan de
Miraflores—Lima.

Gomez (2013) Desemperio laboral del Licenciado en
Turismo de la Universidad de Oriente,
segun la opinion del sector empresarial
turistico privado de la isla de Margarita,
estado Nueva Esparta, Venezuela.

Romero y Urdaneta (2012) Desemperio laboral y
calidad de servicio del personal
administrativo en la Universidades
privadas, Universidad Dr. Carlos
Belloso Chacin, Maracaibo, Estado de
Zulia. Venezuela.

| Revista de Investigacion Cientifica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades 2(1):55-60,2019



