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Estrategias de comunicacion asertiva para promover la identidad de la cultura awajin
de la comunidad nativa de Tutumberos-Aramango-Bagua-Amazonas, 2018.

Assertive communication strategies to promote the identity of the Awajun culture of
the native community of Tutumberos-Aramango-Bagua-Amazonas, 2018.

Cecil Wilmer Burga Campos'

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ostenta el contexto teérico, el disefio, la aplicacién y los principales resultados
del desarrollo de las estrategias de comunicacidn asertiva, cuyo objetivo fue Aplicar estrategias de comunicacion
asertiva que permitan promover la identidad de la cultura awajun de la comunidad nativa de Tutumberos-
Aramango-Bagua-Amazonas, 2018. Se trabajo con una muestra conformada por 18 pobladores (8 mujeres y 10
varones) equivalente al 10% de la poblacién total de la comunidad. La investigacion tuvo un disefio pre -
experimental con un solo grupo o lineal, diseflo pre-post encuesta para la evaluacion de las estrategias, a quienes
se aplicd una pre encuesta como medicion antes del estimulo, luego se desarroll6 las estrategias de comunicacion
asertiva y finalmente se aplico la post encuesta permitiendo la valoracion y medicion después del desarrollo de la
investigacion, considerando que se trabajé de acuerdo a sus dimensiones de la variable de estudio: lengua,
costumbres, creencias y valores. Los resultados contienen y evidencian que después de la aplicacion del
tratamiento o estimulo, se obtuvieron resultados positivos en todas sus dimensiones de la variable de estudio la
identidad cultural awajin a comparacioén de los resultados de la pre encuesta que muestra la necesidad de la
aplicacion de estrategias de comunicacion asertiva, quedando demostrado de esta manera la eficacia y efectividad
de las estrategias de comunicacion asertiva.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion asertiva, identidad cultural awajun, lengua, costumbres, creencias y
valores.

ABSTRACT

The present research work shows the theoretical context, the design, the application and the main results of the
development of assertive communication strategies, whose objective was to apply assertive communication
strategies that allow promoting the Awajun culture identity of the native community of Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018. We worked with a sample consisting of 18 people (8 women and 10 men) equivalent to
10% of the total population of the community. The research had a pre - experimental design with a single group or
linear, pre - post survey design for the evaluation of the strategies, to which a pre - survey was applied as a measure
before the stimulus, then the strategies of assertive communication were developed and finally the post survey was
applied allowing the assessment and measurement after the development of the research, considering that it was
worked according to its dimensions of the study variable: language, customs, beliefs and values. The results
contain and show that after the application of the treatment or stimulus, positive results were obtained in all its
dimensions of the study variable Awajin cultural identity compared to the results of the pre-survey that shows the
need for the application of strategies of assertive communication, thus demonstrating the effectiveness and
effectiveness of assertive communication strategies.

Keywords: Strategies of assertive communication, Awajun cultural identity, language, customs, beliefs and
values.
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L. INTRODUCCION

Actualmente existen muchos paises en el mundo
como Guatemala, Paraguay, México, Ecuador,
Bolivia, que cuentan con politicas bien definidas que
promueven el respeto y la conservacion de sus
culturas ancestrales, respetando costumbres,
tradiciones y sobre todo sus lenguas originarias en
sus respectivos territorios, con el propdsito de
conservar sus culturas de manera viva, cuyas
generaciones existentes transfieren a las nuevas
generaciones de manera integra las costumbres como
pueblos originarios y ancestrales.

El Pert es uno de los paises que cuenta con un
promedio de medio centenar de lenguas originarias,
en su mayoria practicada en la zona amazdnica, por
lo que enriquece la interculturalidad y bilingtiismo
en sus respectivos territorios, aun existen lenguas
que se caracterizan por ser agrafas y otras que se
encuentran en proceso de extincion, sin embargo
existen normas emitidas por el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Cultura, que
lamentablemente solo son textos que no llegan a ser
cumplidos por la ignorancia de la autoridades
quienes ocupan puestos claves para la promocion de
la identidad cultural originaria y ancestral. Segin
Molano (2007), sostiene que la identidad cultural
encierra un sentido de pertenencia a un grupo social
con el cual se comparten rasgos culturales, como
costumbres, valores y creencias; convirtiéndose en la
principal fortaleza de la identidad de la cultura
awajun. Esta problemética en la provincia de Bagua,
no es excepcion, comprendiendo que en su vasto
territorio, cuenta en la zona Norte poblacion
originaria de la Etnia Awajun, quienes se expresa en
su lengua originaria awajun que transmite el
pensamiento y el alma de su poblacion, expresando
con ello sus costumbres, tradiciones, pensamiento,
filosofia, cosmovision, que les caracteriza como tal,
sin embargo el crecimiento demografico ha dado
lugar que sus territorios sean cada dia de menor
extension los mismos que son ocupados por
poblacion hispana que junto con su lengua llevan
consigo costumbres que no corresponden a la
poblacién originaria, quienes en muchas ocasiones
se ven en la necesidad de asimilar una lengua y una
cultura ajena a la suya, dando lugar a la pérdida de su
cultura y en muchos casos sienten vergiienza de
expresarse en su propia lengua originaria, en tal
sentido habiendo analizado la problematica y como
integrante de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, se desarrollo:
Estrategias de comunicacion asertiva para
promover la identidad de la cultura awajun de la
comunidad nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018; considerando que la

investigacion brindd gran aporte a los comuneros
para asi asegurar la continuidad de su lengua,
costumbres, tradiciones, valores comunales y
originarios.

IL. MATERIAL Y METODO

Tipo y diseiio de la investigacion, la investigacion
es de tipo descriptiva y corresponde al disefio pre-
experimental, consistente en un solo grupo: pre
encuesta y post encuesta o en linea.

o Do)xbes
Donde:

Ge: Grupo experimental

O,: Pre prueba: Evaluacion antes de aplicar
el instrumento.

X: Tratamiento o estimulo: Aplicacion de
las estrategias de comunicacion asertiva
para promover la identidad de la cultura
Awajun.

O,: Pos prueba: Evaluacion después de
aplicar el instrumento.

Poblacion: Conformada por 180 pobladores de la
comunidad de Tutumberos del distrito Aramango,
provincia de Bagua, departamento Amazonas.
Muestra: La muestra estuvo conformada por el 10%
de la poblacion total correspondiente a 18 pobladores
adultos de la comunidad de Tutumberos, utilizando
un muestreo no probabilistico, a criterio del
investigador.

Métodos:

Inductivo: Este proceso fue parte del estudio de
casos particulares para llegar a conclusiones o leyes
universales que explican el fendmeno: de lo
particular a lo general (Sierra, 2012). En la
investigacion, implicd obtener informacion
particular del grupo de la muestra de la comunidad
nativa de Tutumberos.

Etnografico: En la investigacion se usé este método
para el registro, identificacién y descripcion de
costumbres, tradiciones, valores, lengua de la
identidad de la cultura Awajun a través del desarrollo
de las estrategias de comunicacion asertiva, sabiendo
que se utiliza la observacion y busca conocer la vida
cotidiana de un grupo desde el interior del mismo,
identifica y describe sus rasgos cualitativos (Murillo
y Martinez, 2010).

Técnicas: Se utilizd la observacion, encuesta y
fichaje.

Procedimiento: La aplicacion de las estrategias de
comunicacion asertiva se llevé a cabo teniendo en
cuenta la realidad actual de la identidad de la cultura
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awajun de los pobladores de la comunidad nativa de
Tutumberos, se realizé el disefo y el desarrollo de la
investigacion, considerando los fundamentos
tedricos que sirvieron de soporte para la
investigacion, considerando sus costumbres,
tradiciones, desarrollando encuentros de
coordinacién y reuniones con las autoridades y
pobladores comprometidos, en relacién a las
estrategias de comunicacion asertiva entre ellos:
visuales, vocales y verbales, las mismas que deberan
influir en la variable de estudio (identidad cultural
awajun) considerando sus dimensiones (lengua,
costumbres, creencias y valores).

Analisis de datos:

Primera fase: Analisis descriptivo simple

Los datos recogidos de la pre encuesta y post
encuesta, fueron procesados y analizados utilizando
la estadistica descriptiva simple, los mismos que se
representan en figuras estadisticos por dimensiones.
Segunda fase: Estadistica descriptiva inferencial
Los datos obtenidos de la estadistica descriptiva
simple se sometieron al programa SPSS, con los que
se comprobaron si se acepta o rechaza la hipdtesis
alterna o nula, sometiéndole a la prueba de
normalidad de Kolmogorov - Smirnov; por ser una
muestra menor a 50, analizando la estadistica y el
nivel de significancia, con un margen de error del 5%
utilizando los paquetes estadisticos del SPSS,
EXCELLY MINITAB”.

ITI. RESULTADOS

Analisis de la pre encuesta segiin dimensiones de
la variable dependiente: Identidad cultural
awajuin.

Figura N° 01

Dimension 1: Lengua - Pre encuesta
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Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajun en la
Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Segun la figura N° 01, se verifica que de los 18
pobladores encuestados el 100% de la dimension
lengua se encuentran en el nivel regular; lo que
demuestra la necesidad de la aplicacion de las

estrategias de comunicacidn asertiva.

Fignra N° 02
Dimension 2: Costumbres - Pre
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Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajun en la
Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Segun la figura N° 02, se verifica que de los 18
pobladores encuestados de la dimension costumbres,
el 56% se encuentra en el nivel malo y el 44% en un
nivel regular, demostrando de esta manera la
necesidad de la aplicaciéon de las estrategias de
comunicacion asertiva.

Figura N° 03

Dimension 3: Creencias — Pre encuesta
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Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajun en la
Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Segun la figura N° 03, se verifica que de los 18
pobladores encuestados de la dimension creencias, el
44% se encuentra en el nivel malo y el 56% en un
nivel regular, demostrando de esta manera la
necesidad de la aplicacion de las estrategias de
comunicacion asertiva.

Figura N° 04

Dunension 4: Valores - Pre encuesta
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Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajun en la
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Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Segun la figura N° 04, se verifica que de los 18
pobladores encuestados de la dimension valores
alcanzo6 el 50% ubicandose en el nivel malo y el 50%
en un nivel regular, demostrando de esta manera la
necesidad de la aplicacion de las estrategias de
comunicacion asertiva.

Analisis de la post encuesta segiin dimensiones de
la variable dependiente: Identidad cultural
awajun.

Figura N° 05

Dimension 1: Lengua — Post encuesta
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Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajin en la
Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Segun la figura N° 05, se observa y se verifica que de
los 18 pobladores encuestados alcanzo el 16% de la
dimension lengua en el nivel regular, el 28% alcanzo
el nivel bueno y que el 56% alcanzé el nivel
excelente quedando confirmado y validado de esta
manera la eficacia y efectividad de la aplicacion de
las estrategias de comunicacion asertiva.

Figura N° 06
Dumnensién 2; Costumbres — Post
encuesta
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Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajun en la
Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Segun la figura N° 06, se observa y se verifica que de
los 18 pobladores encuestados en la dimension

costumbres que solo el 6% alcanzo el nivel malo, sin
embargo el 11% alcanzé el nivel regular, el 39%
alcanzo el nivel bueno y que el 44% alcanzé el nivel
excelente quedando confirmado y validado de esta
manera la eficaciay efectividad de la aplicacion de las
estrategias de comunicacion asertiva.

Figura N° 07
Dimension 3: Creencias — Post
encpesta
60 -
a0

22%
0 7
i —

BMALD ®REGULAR #BUEND ®EXCELENTE

Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajin en la
Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Segun la figura N° 07, se observa y se verifica que de
los 18 pobladores encuestados en la dimension
creencias que el 22% alcanzd el nivel regular, el 33%
alcanzo el nivel bueno y que el 45% alcanzé el nivel
excelente quedando confirmado y validado de esta
manera la eficaciay efectividad de la aplicacion de las
estrategias de comunicacion asertiva.

Figura N® 08

Dimension 4: Valores — Post encuesta
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Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajin en la
Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Segun la figura N° 08, se observa y se verifica que de
los 18 pobladores encuestados en la dimensidén
valores que solo el 11% alcanzé el nivel malo, sin
embargo el 17% el nivel regular, el 33% alcanzo el
nivel bueno y que el 39% alcanzé el nivel excelente
quedando confirmado y validado de esta manera la
eficacia y efectividad de la aplicacién de las
estrategias de comunicacidn asertiva.
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Prueba de hipétesis
Tabla N° 01
Prueba de Normalidad de las puntuaciones

obtenidas en la pre y post encuesta.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra
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Fuente: Cuestionario orientado a medir la
promocion de la identidad de la cultura awajin en la
Comunidad Nativa de Tutumberos-Aramango-
Bagua-Amazonas, 2018.

Latabla N° 01 evidencia que al trabajar con un grupo
de datos inferior a cincuenta se utiliza la prueba de
normalidad de Kolmogorov - Smirnov. Ademas, se
observa que sus resultados son: en la dimension
lengua de 0.031, dimensién costumbres de 0,017, la
dimension creencias de 0,0178 y, la dimension
valores de 0,036; lo que indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna por ser
menor de 0,05 las cuatro dimensiones.

IV. DISCUSION

En el presente estudio se confirma que a partir de los
resultados obtenidos como producto de la aplicacion
de las estrategias de comunicacidon asertiva que
permita promover la identidad de la cultura awajin
de la comunidad nativa de Tutumberos y el trabajo en
equipo, se evidencia cambios significativos en los
niveles de logro de tales dimensiones y mediante la
prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, se
observa que los resultados son: en la dimension
lengua de 0.031, dimensién costumbres de 0,017, la
dimension creencias de 0,0178 y, la dimension
valores de 0,036; lo que indica que hay significancia
en la hipotesis propuesta en la investigacién por ser
menor de 0,05 en sus cuatro dimensiones,
considerando que en sus cuatro dimensiones
alcanzaron un nivel satisfactorio, y comparando los
resultados con la investigacion de Bolivar (2014),

quién demostrd y evidencid que los nifios y nifias de la
segunda etapa de educacion basica de la U.E.
“Doroteo Centeno” no tienen conocimiento y ningun
tipo de experiencias con respecto a la historia,
culturizacién, nociones de sitios con valores
historicos, tradiciones, costumbres y bailes tipicos de
la region portefia. Eso desencadenando el poco valor
que se le destina al estudio e identidad cultural por
parte de dicha institucion, a pesar que se llevo a cabo
un programa de actividades culturales en dicha
institucion.

Asi mismo, se coincide con Lopez (2014) quien en su
tesis doctoral, analizo y definid que los elementos
que conforman la identidad cultural de los diversos
pueblos indigenas son: el idioma, traje o vestido
tradicional, costumbres y tradiciones, cosmovision y
auto adscripcion. Los cuales, ejercen influencia en el
actuar y pensar de los pertenecientes a un grupo
indigena, pues son elementos que unifican un estilo
de vida y que les permiten diferenciarse de otros,
todos los factores o elementos contribuyen a
promover la identidad de la cultura awajin de la
comunidad nativa de Tutumberos quienes desarrollan
estrategias de comunicacion asertiva. De este modo,
intentd6 demostrar que una buena aplicacion de
estrategias de comunicacion asertiva si permiten
promover la identidad de la cultura awajun de la
comunidad nativa de Tutumberos.

Asi mismo, al comparar los resultados del antes y
después con la poblacién muestra se observan que en
la post encuesta todos los rangos resultan positivos,
significa que se produjo cambios en todos los
participantes por efecto de la aplicacion de las
estrategias de comunicacion asertiva; en cambio, en
la pre encuesta, se registran rangos de negativos lo
que implica la necesidad de la aplicacion de las
estrategias de comunicacion asertiva. Ello se atribuye
a que las actividades cotidianas por si mismas, no
permiten el logro de la competencia de estrategias de
comunicacion asertiva.

Estos resultados se reafirman con lo que puntualiza
Molano (2009), que la identidad cultural de un pueblo
viene definida historicamente a través de multiples
aspectos en los que se plasma su cultura, como la
lengua, instrumento de comunicacién entre los
miembros de una comunidad, las relaciones sociales,
ritos y ceremonias propias, o los comportamientos
colectivos, esto es, los sistemas de valores y creencia,
concluyendo que la las estrategias de comunicacion
asertiva es uno de los medios para promover la
identidad de la cultura awajun.

En conclusién Molano (2007), sefiald y afirmé que la
identidad sdlo es posible y puede manifestarse a partir
del patrimonio cultural, que existe de antemano y su
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existencia es independiente de su reconocimiento o
valoracion, teniendo en cuenta que es la sociedad la
que a manera de agente activo, configura su
patrimonio cultural al establecer e identificar
aquellos elementos que desea valorar y que asume
como propios y los que, de manera natural, se van
convirtiendo en el referente de identidad cultural.

V. CONCLUSIONES

1° La aplicacion de estrategias de comunicacion
asertiva permitieron promover la identidad cultural
awajun de la comunidad nativa Tutumberos-
Aramango-Bagua-Amazonas, 2018, teniendo en
cuenta los resultados en la post encuesta y asi
quedando demostrado a través de la encuesta y de la
aplicacion de las estrategias de comunicacidon
asertiva se logro promover la identidad cultural
awajun en sus cuatro dimensiones: lengua,
costumbres, creencias y valores.

2° El diagnostico del nivel de identidad cultural
awajun de la comunidad nativa Tutumberos, antes de
aplicar las estrategias de comunicacion asertiva, se
obtuvo mediante la aplicacion de la pre encuesta de
las cuatro dimensiones: lengua, costumbres,
creencias y valores; obteniendo resultados un nivel
elevado de desconocimiento sobre como promover
la identidad de la cultura awajun, quedando
demostrando de esta manera la necesidad de la
aplicacion de las estrategias de comunicacion
asertiva.

3° Las estrategias de comunicacidon asertiva
planificadas y aplicadas permitieron promover la
identidad cultural awajun de la comunidad nativa
Tutumberos, considerando que el mayor porcentaje
de los pobladores encuestados tienen un alto nivel de
identidad cultural awajun seglin sus cuatro
dimensiones: lengua, costumbres, creencias y
valores. Ademan de las coordinaciones y la
organizacion de las autoridades, APU y pobladores
de la comunidad, empleandose la técnica de
observacion directa ¢ indirecta recogiendo
informacion internacional, nacional y lo local
relacionada a la identidad cultural awajan.

4° La evaluacion del nivel de la identidad cultural
awajun se realizd a través de la aplicacion de las
estrategias de comunicacion asertiva y después de
aplicar la pos encuesta, contenidos orientados al
reconocimiento de su medio natural inmediato
correspondieron a las estrategias segiin dimensiones
orientados a promover la identidad cultural awajin
de la comunidad nativa de Tutumberos, las que
facilitaron la adquisicion del conocimiento por parte

de la poblacidn, las cuales permitieron enlaces entre
los conocimientos previos y la nueva informacion
brindada y que promueven el desarrollo de
contenidos procedimentales y habilidades cognitivas
orientadas basicamente a desarrollar habilidades
conceptuales en la poblacion, si bien es cierto que el
investigador planifico adecuadamente este tipo de
estrategias para abordar los contenidos
seleccionados, estrategias que permitieron la toma de
conciencia del valor e importancia de su identidad
cultural awajin en sus dimensiones evaluadas
después de la aplicacion de las estrategias de
comunicacion asertiva obteniendo resultados
positivos.

5° La comparacion del nivel de identidad cultural
awajun de la comunidad nativa Tutumberos, se
obtuvo mediante la aplicacion de la post encuesta y la
aplicacién de las estrategias de comunicacidon
asertiva, en la pre encuesta obteniendo resultados de
desconocimiento sobre la promocidon de la identidad
de la cultura awajun mientras que después de haber
aplicado las estrategias de comunicacion asertiva los
resultados fueron positivos y significativos en sus
cuatro dimensiones, quedando confirmado y
validado de esta manera la eficacia y efectividad de la
aplicacién de las estrategias de comunicacidon
asertiva.
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originarias.
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