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Sindrome de Burnout en personal de salud asistencial de un hospital publico de
Chachapoyas

Burnout syndrome in healthcare personnel of a public hospital in Chachapoyas

Karen Milena Guivin Mendoza'

RESUMEN

Esta investigacion se realizd con el objetivo de determinar el nivel de sindrome de Burnout en el personal de
salud asistencial del Hospital Regional “Virgen de Fatima” Chachapoyas, 2023. Para ello, se desarrollé un
estudio de enfoque cuantitativo, desde el método inductivo y de disefio no experimental descriptivo
transversal, asimismo, se trabajo con una muestra de 202 trabajadores sanitarios de los distintos servicios y
areas de atencion del Hospital Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas (HRVFCH). Ademas, para la
recoleccidn de datos se utilizo el Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) validado
por Mogollon (2018), mientras que, para el procesamiento y analisis de la informacion se hizo uso de Excel
2019 y SPSS Version 26. Los resultados evidenciaron que, el 85,6% (173) de los profesionales sanitarios
encuestados presentd un nivel leve de sindrome de Burnout, el 14,4% (29) de trabajadores un nivel medio y
ningun caso de sindrome de Burnout alto. En relacion a las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacién personal sobresalen los niveles bajos con 77,2%, 87,1% y 84,7%
respectivamente. Finalmente, se concluy6 que el nivel de sindrome de Burnout que predomina en el personal
de salud asistencial de Hospital Regional Virgen de Fatima es leve.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, personal de salud, agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal.

ABSTRACT

This research was carried out with the aim of determining the level of Burnout syndrome in the healthcare
health personnel of the "Virgen de Fatima" Regional Hospital Chachapoyas, 2023. To this end, a quantitative
approach study was developed, from the inductive method and cross-sectional descriptive non-experimental
design, likewise, a sample of 202 health workers from the different services and care areas of the Virgen de
Fatima de Chachapoyas Regional Hospital (HRVFCH) was worked on. In addition, the Maslach Burnout
Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) validated by Mogollon (2018) was used for data collection,
while Excel 2019 and SPSS Version 26 were used for the processing and analysis of the information. The
results showed that 85.6% (173) of the surveyed health professionals had a mild level of Burnout syndrome,
14.4% (29) of workers had a medium level and no cases of high Burnout syndrome. In relation to the
dimensions of emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment, the low levels stand out with
77.2%, 87.1% and 84.7% respectively. Finally, it was concluded that the level of Burnout syndrome that
predominates in the healthcare health personnel of the Virgen de Fatima Regional Hospital is mild.

Keywords: Burnout syndrome, health personnel, emotional exhaustion, depersonalization, personal
fulfillment.
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I. INTRODUCCION

Cada afio cerca de 450 millones de individuos desarrollan un desorden mental, predominando los trastornos
del estado de animo y los relacionados al estrés (Alegre, 2023) dentro este ultimo, se encuentra el sindrome de
Burnout, que desde enero del 2022 forma parte de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11)
(National Geographic, 2023) y cuya incidencia y reconocimiento han incrementado en los tltimos afios
(Alegre, 2023).

Asimismo, la prevalencia global del sindrome de Burnout es estudiada con frecuencia, sin embargo, los
resultados son variables y son los paises de América del Sur los que presentan mayores cifras de este sindrome
con el 86.5% de la poblacion, mientras que, en Norteamérica la prevalencia es del 45.4%, en Europa 55%, en
Asia47.9%; en Centro Américay el Caribe del 17 al 25% (Castafieda-Aguilera et al. 2020).

Segun Edua-Valsania et al. (2022) este sindrome se produce principalmente en profesionales cuyas actividades
laborales estan relacionadas con el trato directo y frecuente con otras personas, como docentes, personal de
salud y cuidadores; afectando de manera negativa su desempefio y funcionalidad, ademas causa dafio a nivel
emocional, cognitivo y conductual, produciendo comportamientos negativos hacia el trabajo, compaiieros,
usuarios y al propio rol profesional.

Para Maslach y Jackson el Burnout es un sindrome representado por el agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, el cual se manifiesta con mayor frecuencia en personal que
trabaja en contacto directo con otras personas y que aumenta cuando el individuo ha agotado sus recursos
emocionales sintiendo que no puede ayudar a las personas a la que brindan sus servicios, por lo que este es un
fenémeno que aparece especificamente dentro del contexto laboral (Baldedn et al., 2023).

Mientras que, para Gutiérrez et al. (2006) conocido también como el sindrome del “trabajador quemado” este
es un trastorno adaptativo cronico, que resulta del proceso de estrés y tensidn persistente que se asocia al
inadecuado afrontamiento de las demandas psicoldgicas laborales, donde la situacion laboral ha sobrepasado
al profesional agotando su capacidad de reaccion adaptativa. De tal forma, la presencia de Burnout es la
consecuencia de estresores continuos dentro del entorno de trabajo, alterando la calidad de vida del trabajador
(Gutiérrez etal. 2006).

Para Juarez (2022) el personal de salud uno es de los mas afectados por el sindrome de Burnout, en el afio 2016
anivel global entre el 25%y 33% de trabajadores sanitarios dedicados a brindar terapia intensiva padecian de
este sindrome, después de la pandemia dichas cifras incrementaron. Es asi que, en el Peru, siete de cada diez
trabajadores (72 %) presentan en sindrome a raiz del agotamiento, sobrecarga y estrés laboral (Radio
Programas del Pert, 2022).

Adicionalmente, durante el afio 2021 el personal de salud de Perti estuvo conformado por 403 848 personas,
de los cuales el 76.16% se dedica a brindar servicios asistenciales, incluidos profesionales, técnicos y
auxiliares asistenciales (Morno et al. 2022) de esta manera, el numero de profesionales sanitarios dedicados a
la atencion asistencial en el Perti es alto por lo que es fundamental estudiar el estado mental de los mismos a
favor de salvaguardar su salud mental y por ende el trato eficaz de la salud de los usuarios. Es por ello que, el
presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de sindrome de Burnout en el personal de salud

asistencial de un hospital publico de Chachapoyas en el afio 2023.
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II. MATERIAL Y METODOS

Este estudio fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra estuvo
conformada por 202 profesionales sanitarios que laboran brindando atencion asistencial en el Hospital
Regional “Virgen de Fatima”, Chachapoyas durante el afio 2023. La recoleccion de la informacion se realizo
entre septiembre y noviembre del 2023 mediante la técnica e instrumento del cuestionario, donde se uso el test
de Maslach Burnout Inventory- Human Services Survey (MBI-HSS) compuesto por 22 enunciados
presentados a través de afirmaciones relacionadas a las actitudes y sentimientos de los profesionales en una
escala Likert, a su vez, este cuestionario esta compuesto por tres dimensiones:

a. Agotamiento emocional: Conformada por 9 items, es la dimension principal del sindrome y mide el
grado en el que el trabajador se encuentra exhausto emocionalmente por las exigencias laborales
(Mogollén, 2018).

b. Despersonalizacion: Compuesta por 5 enunciados, Mogollon (2018) refiere que esta subescala mide
las actitudes negativas ante los usuarios como la frialdad y el distanciamiento, relacionadas con las
respuestas negativas, poco sensibles y altamente indiferentes y es el resultado del cansancio
emocional.

c. Realizacion personal: esta dimension cuenta con 8 items y segun afirman Mogollon (2018) se trata
de la autoevaluacion de si mismo y de su trabajo de manera negativa y sentimientos de influir de
manera negativa en su entorno laboral.

Adicionalmente, para este estudio se usé el cuestionario validado en Lima, Pera por Mogollén (2018) el
cual fue sometido a criterio de juicio de expertos quienes dieron como resultado que el instrumento es
valido y aplicable, a su vez el analisis interno de confiabilidad a través del coeficiente de alfa de Cronbach
demuestra el 0.848 de confiabilidad. Para el proceso y andlisis de la informacién se utilizé Microsoft

Excel 2019 y el programa estadistico SPSS Version 26.

II1. RESULTADOS
Tabla1
Nivel de sindromede  Burnout enelpersonal desalud asistencial del Hospital Regional “Virgen de
Fatima”, Chachapoyas 2023
Sindrome de Burnout Ne %
Leve 173 85,6
Medio 29 14,4
Alto 0 0
Total 202 100

Nota. Elaboracionpropia
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Enlatabla 1 se puede observar que, de los 202 participantes que formaron parte del estudio el 85,6%
equivalente a 173 trabajadores asistenciales demuestran un nivel leve de Sindrome de Burnout, el
14,4% equivalente a 29 personas tienen un nivel medio y ningun participante presenta un nivel alto
del sindrome.

Tabla2

Nivel de sindrome de Burnout segun dimensiones: agotamiento emociona, despersonalizacion y

realizacion en el personal de salud asistencial del Hospital Regional “Virgen de Fatima”, Chacha-

poyas 2023.
Dimensiones Leve Medio Alto
desindrome de Burnout N % N % N %
Agotamiento emocional 156 77.2 43 21.3 3 1.5
Despersonalizacion 176 87.1 26 12.9 0 0
Realizacion personal 171 84.7 29 14.4 2 1

Nota. Elaboracion propia

De latabla 2, tras analizar los resultados, se observa que, en la dimension de agotamiento emocional predomi-
na el nivel leve con el 77,2% que equivale a 156 profesionales de salud, seguido del nivel medio con el 21,3%
correspondiente a 43 personas y finalmente, se encuentra el nivel alto con el 1,5% equivalente a 3 trabajado-
res. En la dimension de despersonalizacion, el 87,1%, especificamente 176 personas presentan un nivel leve y
el 12,9%, es decir, 26 trabajadores nivel medio.

Asimismo, se observa que, en la dimension de realizacion personal, el 84,7% equivalente a 171 trabajadores
sanitarios presentan un nivel leve, el 14,4% que equivale a 29 personas nivel medio y 1% con 2 profesionales

nivel alto.

Tabla3
Nivel de sindrome de Burnout segun edad en el personal de salud asistencial del Hospital Regional

“Virgende Fatima”, Chachapoyas 2023

Edad
20-29 30-39 40-49 50-59 60-+
N % N % N % N % N % N %
Leve 37 8.4 70 875 38 84 20 909 8§ 727 173 85.6
Medio 9 196 10 125 5 116 2 9.1 3273 29 14.4
Total 46 100 80 100 43 100 22 100 11 100 202 100

Total

Nota. Elaboracion propia

En latabla 3, se evidencia que, el nivel de sindrome de Burnout segun edad, 173 personas presentan
unnivel leve equivalente al 85,6%, mientras que, 29 trabajadores refieren un nivel moderado con un
14,4%. De esta forma, dentro del grupo etario de 20 a 29 afio conformado por 46 personas, el 80,4%
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presenta un nivel alto de sindrome de Burnout y el 29,6% nivel medio, mientras que, en el grupo
etario de 30 a 39 afios el 87,5% presentan un nivel alto y el 12,5% nivel medio, asimismo, de los 43
profesionales de salud entre las edades de 40 a 49 afios el 88,4% manifiestan niveles leves de Bur-
nout y el 11,6% niveles moderados, en el grupo etario de 50 a 59 con un total de 22 personas, el
90,9% presentan niveles leves y el 9,1% medios, finalmente, del grupo de 60 afios a mas conforma-
do por 11 trabajadores sanitarios el 72,2% manifiestan niveles leves mientras que el 27,3% niveles
medios.

Tabla 4

Nivel de sindrome de Burnout segiin sexo en el personal de salud asistencial del Hospital Regional “Virgen de

Fatima”, Chachapoyas 2023.

Sexo
Total
Femenino Masculino
N % N % N %
Leve 145 85,3 28 87,5 173 85,6
Medio 25 14,7 4 12,5 29 14,4
Total 170 100 32 100 202 100

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 4, se evidencia que, el sindrome de Burnout segun sexo, el 84% del total, especificamente 170
personas de la muestra son de sexo femenino, donde el 85,3% presenta nivel leve de sindrome de Burnout y el
14,7% nivel medio, mientras que, el 16%, es decir, 32 profesionales son de sexo masculino, de los cuales, el
87,5% presenta un nivel leve de sindrome de Burnout mientras que el 12,5% nivel medio. Cabe mencionar

que, no se presentaron casos de niveles altos de sindrome de Burnout.

IV. DISCUSION

Se determino que, en los trabajadores de salud asistencial del HRVFCH predomina la presencia del Sindrome
de Burnout leve (tabla 1) equivalente al 85,6% de la muestra, lo cual indica que los profesionales presentan
niveles bajos de agotamiento emocional despersonalizacion y realizacion personal. Estos resultados guardan
relacion con la investigacion de Guzman et al. (2022) en cuyo estudio en profesionales de salud de un hospital
de Colombia el 53,3% de trabajadores presentaron un nivel leve del sindrome, valores similares obtuvo Sar-
miento (2019) el cual encontrd que el 37,3% de profesionales sanitarios de un hospital de Cusco, Pera no
presenta Burnout y el 34,5% manifiesta niveles leves del mismo, resultados similares obtuvo De la Fuente-
Solana et al. (2021) en su estudio con enfermeras de cuatro hospitales publicos en la provincia de Granada,

Espafia, donde identificaron un nivel bajo del sindrome con un 46,2%.

No obstante, en otros estudios realizados se encontraron resultados diferentes, tal es el caso del estudio
realizado por Villar (2022) que mostrd que, en los trabajadores sanitarios de un nosocomio de Huancayo, Peru

predomina el nivel alto del Sindrome de Burnout con un 80,6%, valores similares obtuvo Losada etal.(2021)
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en su estudio con personal médico de una universidad en Chile con una prevalencia del 97%, mien-
tras que Uribe (2020) en su estudio en trabajadores sanitarios de un policlinico en Lima, Pertt donde
predomina el nivel alto de Burnout con el 69% de representatividad. De la misma forma, Janampa-
Delgado et al. (2024) en su estudio con personal de salud de un hospital publico de Huanuco, Pera
determinaron que el 88% presento niveles medios del sindrome. Similares resultados encontraron
Dooche y Montece (2024) en su estudio realizado con personal de salud de un hospital de la ciudad
de Guayaquil, Ecuador quienes identificaron que en dichos profesionales se manifiesta con mayor
proporciodn el nivel medio del sindrome con un 43%, adicionalmente, Rendon et al. (2020) demos-
tr6 que el personal de salud de un hospital de México, del 82,2% de los trabajadores manifiestan un
nivel medio de sindrome de Burnout.

Respecto a la dimension agotamiento emocional (tabla 2) predomina el nivel leve con el 77,2% de
la muestra, lo que indica que, el personal de salud manifiesta niveles minimos de disminucion de
energia y emocion antes y durante el desarrollo de sus labores, estos resultados guardan relacion
con lo encontrado por Janampa-Delgado et al. (2024)) en su estudio realizado con trabajadores
sanitarios de un nosocomio de Huanuco, Pert donde encontraron que, en la dimension de agota-
miento emocional predomina el nivel bajo con el 72.8%. A su vez, Yaguachi et al. (2023) encontra-
ron que el 60,9% de trabajadores de un hospital de Guayaquil, Ecuador presentan niveles bajos de
agotamiento emocional, resultados similares obtuvieron Flores y Mufloz (2021) en su estudio con
personal hospitalario de Lima durante la pandemia por COVID presentaron niveles bajos de agota-
miento emocional con un 66.4%, al igual que, De la Fuente-Solana etal. (2021) determinaron que el
50% de enfermeras de cuatros hospitales de Granada, Espafia presentan un nivel bajo de agotamien-
to emocional.

En contraste, los resultados mostrados por Villar (2022) demuestra que el 79,6% de los profesiona-
les asistenciales de un Hospital de Chupaca, Lima presentan un nivel alto de agotamiento emocio-
nal. Asimismo, Pacheco-Venancio (2022) mostro que el 51,5% del personal de salud de un nosoco-
mio en Huanuco demuestran nivel severo de cansancio emocional Otro estudio realizado por
Ulbrichtova et al. (2022) demuestra que el 62.9% de los trabajadores de salud de un hospital univer-
sitario de Bratislava, Eslovaquia presentan un nivel alto de agotamiento emocional.

Comparando los resultados encontrados, las cifras de los niveles de agotamiento emocional son
variables a pesar de la similitud en cuanto al lugar de trabajo y a las profesiones sanitarias, lo que
podria indicar que no existen factores determinantes en la aparicion de dicho sindrome. Sin
embargo, los estudios que presentan niveles altos de cansancio emocional debido a las exigencias
laborales demuestran disminucidn de energia y emocion en el desarrollo de sus labores (Lahlouh et
al; 2023).

Con relacion a la dimension de despersonalizacion se identificd que predomina el nivel leve con el
87,1% de los encuestados, esto indica que los profesionales de la salud del HRVFCH demuestran
niveles bajos de actitudes negativas ante los usuarios como la frialdad o el distanciamiento; estos
resultados coinciden con los encontrados por Gonzalez-Durdn y Andrade-Campoverde (2024)
donde el 82,5% del personal hospitalario de Cuenca, Ecuador presentan niveles bajos de

despersonalizacion al igual que Yaguachi et al. (2023) quienes mostraron que el 63,1% de los
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trabajadores sanitarios de un nosocomio de Guayaquil, Ecuador refieren niveles bajos de
despersonalizacion, resultados similares encontraron Belji et al. (2022) en su estudio con
enfermeras de cinco hospitales de la provincia de Semnan, Iran donde el 74.02% de profesionales
presentan un nivel bajo de despersonalizacion. A su vez, Tucto (2022) en profesionales sanitarios
frente al COVID-19 en Chachapoyas, Pert demostrd que el 60,5% presentan despersonalizacion en
unnivel bajo.

En cambio, al comparar los resultados del presente estudio con lo de otras investigaciones, se
encontr6 que Castro etal. (2022) demuestra que el 75% de trabajadores sanitarios de un hospital en
Buenos Aires, Argentina presentan niveles altos de despersonalizacion, al igual que Villar (2022)
demostro que el 83,9% de los trabajadores presentan un nivel alto de despersonalizacion, mientras
que, Carranza (2021) determin6 que el 51,4% del personal de salud de un hospital de Nuevo
Chimbote presenta un nivel alto de despersonalizacion.

En cuanto a la dimension de realizacion personal (tabla 2), se identificod que el 84,7% de los
profesionales de salud del HRVFCH presentan un nivel leve, lo cual muestra que los trabajadores
presentan leves indicadores de una autoevaluacion de si mismo y de su trabajo de manera negativa,
asi como leves manifestaciones de sentimientos de influir de manera negativa en su entorno laboral.
Estos resultados concuerdan con los encontrados por Tucto (2022) quien obtuvo que el 60,5% de
trabajadores de salud de un hospital chachapoyano presentan un nivel bajo en esta dimension, al
igual que, Manrique y Mordn (2021) quienes demostraron que el 74,19% de trabajadores del
servicio asistencial de un hospital de Lima presentan realizacion personal en un nivel bajo, al igual
que Rendon et al. (2020) demostrd que del personal de salud de un hospital de México el 40% de los
trabajadores demuestran niveles bajos en dicha dimension. Dichos resultados demuestran que el
personal de salud de los distintos hospitales no mostré cambios en sus estados de animo ni de la
percepcion de surol profesional producto de estrés excesivo.

Por el contrario, Belji et al. (2022) mostrd que el 49,05% de las enfermeras hospitalarias de
Semnan, Iran presentan niveles altos de realizacion, asimismo, Castro et al. (2022) mostré que el
64% de los trabajadores sanitarios de un nosocomio de la provincia de Buenos Aires, Argentina
presentan un nivel alto en esta dimension. De la misma forma, Villar (2022) mostr6 que, en los
trabajadores sanitarios de un nosocomio de Huancayo, Perti predomina el nivel alto con el 72% de
los trabajadores. Mientras que, Pacheco-Venancio (2022) en su investigacion con enfermeras de un
nosocomio de Huanuco, Perti demostré que predomina con el 61% el nivel moderado de falta de
realizacion personal. Los resultados obtenidos en estas investigaciones son indicadores de
preocupacién puesto que las actividades que realizan les parecen insignificantes y que influyen de
manera negativa en sus pacientes debido al estrés laboral mal manejado por cargas excesivas de
trabajo, horarios prolongados, entre otros.

En cuanto al sexo (tabla 4), los trabajadores encuestados con mayor proporcion fueron los del sexo
femenino con el 84,2%, mientras que el 15,8% fueron del sexo masculino, al igual que, en la investi-
gacion de Galvez-Arévalo et al. (2023) dentro de su muestra la mayoria fueron mujeres con el
72,5%, asimismo, en el estudio de Flores y Mufioz (2021) que de los 262 participantes el 74% fue-

ron mujeres y el 26% varones, igualmente, Tucto (2022) refiere que de los profesionales de salud
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encuestados tuvo mayor proporcion el sexo femenino con el 73,7%, adicionalmente, Cachi (2022)
demostrd que la mayor representatividad porcentual lo tuvo el sexo femenino con el 66% y el sexo
masculino representa el 34% de la muestra.

Con referencia al nivel de sindrome de Burnout segun sexo, no se encontrd que este fuese mayor
debido a dicho factor, puesto que, predominé el nivel leve de Burnout donde, del 100% de mujeres
el 85,3% presenta un nivel leve, al igual que de toda la muestra de varones el 87,5% representa al
mismo nivel, por el contrario, Sarmiento (2019) encontrd 11,4% de casos de sindrome de Burnout
en el género masculino y un 9,1% en femenino, afirmando que, el sexo masculino es un factor
asociado a presentar el sindrome en relacion al sexo femenino, asimismo, Carranza (2021) demos-
tr6 que, en su estudio la mayoria de mujeres y varones puntuan niveles altos en las tres dimensiones
de Burnout, lo cual indica que ambos sexos corren el riesgo de presentar dicho sindrome.

En relacion al nivel de Sindrome de Burnout predomina el grupo etario de 30 a 39 afios (tabla 3),
donde el 87,5% presentan un nivel leve de sindrome de Burnout, cabe recalcar que, en general, pre-
valecen los niveles leves de sindrome de Burnout y no se presentaron diferencias significativas en
los niveles segun grupos etarios, estos resultados son similares a los encontrados por Tucto (2022)
realizado en personal de salud de Chachapoyas, quien afirma que no encontré que el sindrome de
Burnout fuese mayor debido a la edad, de igual forma, Rendon et al. (2020) afirma que no encontrd
diferencias significativas de sindrome de Burnout enrelacionalaedad.

V. CONCLUSIONES

Se determino que la mayoria de los profesionales sanitarios que brindan atencion asistencial en el
Hospital Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas presentan un nivel leve de sindrome de Bur-
nout. Asimismo, se identificd que en los niveles de sindrome de Burnout segiin dimensiones predo-
minan los niveles leves, es decir, en agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion per-
sonal.

Conrespecto al sindrome de Burnout segun edad y sexo, se identifico que el grupo etario con mayor
proporcion en el estudio fue el de 30 a 39 afios; del mismo modo, el nivel de Burnout con mayor
presencia es el leve el cual pertenece al mismo grupo etario, con relacion al sexo, predominaron los
profesionales sanitarios de sexo femenino, donde destaca el nivel leve de sindrome de Burnout.
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