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Clima institucional y relaciones interpersonales en docentes de primaria,
Chachapoyas, Peru

Institutional climate and interpersonal relationships in primary school teachers,
Chachapoyas, Peru

Elita Mercedes Mestanza Inga'

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, estimar la relacion entre clima institucional y las relaciones interpersonales
en docentes de nivel primario de la Institucion Educativa N.° 18002, Maria Auxiliadora, Chachapoyas, region
Amazonas, Pert; en el estudio se planteé un disefio descriptivo correlacional. El universo muestral estuvo
compuesto por 23 docentes. Como instrumentos de diagnostico se administraron dos cuestionarios. Para evaluar el
clima institucional se administré el instrumento de Mario Martin Bris (2000) y para las relaciones interpersonales,
el cuestionario de Palella y Martins (2004), con indices de fiabilidad de [0,989] y [0,954] respectivamente. Los
estadisticos mostraron que el clima institucional y las relaciones interpersonales son de nivel alto (78%) y (65%)
correspondientemente. Asimismo, se encontrd alto grado de correlacién entre las dimensiones del clima
institucional (comunicacion Rs=0.714, p=0.000<0.05, motivacién, Rs=0.734, p=0.000<0.05, confianza
Rs=0.730, p=0.000<0.05 y participacion Rs=0.712, p=0.000<0.05); y las dimensiones de la variable relaciones
interpersonales (inclusiéon Rs=0.752, p=0.000<0.05, control Rs=0.843, p=0.000<0.05y afecto Rs=0.784,
p=0.000<0.05). En conclusion, los estadisticos muestran que existe un alto grado de relacion entre el clima
institucional y las relaciones interpersonales en los profesores (Rs=0854, p=0.000<0.05).

Palabras clave: Clima institucional, relaciones interpersonales
ABSTRACT

The objective of the research was to estimate the relationship between institutional climate and interpersonal
relationships in primary school teachers of the Educational Institution No. 18002, Maria Auxiliadora,
Chachapoyas, Amazon region, Peru, 2020; a descriptive correlational design was used in the study. The sample
universe was composed of 23 teachers. Two questionnaires were administered as diagnostic instruments; to
evaluate the institutional climate, the Mario Martin Bris (2000) instrument was administered, and for interpersonal
relations, the Palella and Martins (2004) questionnaire, with reliability indices of [0.989] and [0.954] respectively.
The statistics showed that the institutional climate and interpersonal relationships are of high level (78%) and
(65%) respectively. Likewise, a high degree of correlation was found between the dimensions of institutional
climate (communication Rs=0.714, p=0.000<0.05, motivation, Rs=0.734, p=0.000<0.05, trust Rs=0.730,
p=0.000<0. 05 and participation Rs=0.712, p=0.000<0.05); and the dimensions of the variable interpersonal
relationships (inclusion Rs=0.752, p=0.000<0.05, control Rs=0.843, p=0.000<0.05and affect Rs=0.784,
p=0.000<0.05). In conclusion, the statistics show that there is a high degree of relationship between institutional
climate and interpersonal relationships in teachers (Rs=0854, p=0.000<0.05).

Keywords: institutional climate, interpersonal relations
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I. INTRODUCCION

El clima institucional, es el “contexto psicosocial en
el que los maestros trabajan y ensefian” (Johnson et
al.,2007, p. 834), ambiente que se desarrolla através
de experiencias periddicas de los grupos que lo
forman, comprende el trato entre sus miembros,
relaciones entre el personal, comunicacién y el tipo
de gestion, esencial para que funcione eficientemente
(Briones-Alvarez, 2017), dichas areas de trabajo
dependen de las formas en que los individuos
perciben el contexto para conformar atmdsferas
domésticas especializadas, con componentes
afectivos (relaciones interpersonales) y situaciones
que se vinculan a la realizacion y gestion de
actividades educativas, segun aspectos genéricos
influyentes como la comunicaciéon y el poder

(Zabalsay Zabalza.,2007).

De modo que, el clima en las instituciones, esta
intimamente ligado a las relaciones interpersonales y
puede emplearse en diferentes instituciones
educacionales; de ahi que esta variable puede jugar
un rol significativo en la variacion de actitudes y

conductas de los profesores "(Nickerson et al.,
2021). Por lo que, es importante, la eficiencia de la
gestion, segun liderazgo y conduccion, estos
conllevan al beneficio dptimo del capital humano asi
como en la calidad de los procesos, ello incluye la
planificacion, distribuciéon y productividad,
eficiencia y rendimiento (Maldonado y Digital.,
2018), resultado que puede ser significativo para el

éxito de los alumnos a largo plazo <(Ansari et al.,
2020).

En tal contexto, asevera que el ambiente de trabajo,
es un factor decisivo que incide en las emociones y
las conductas de los miembros de la escuela, por lo
que, sumedicidn, facilita datos beneficiosos para que
los directivos identifiquen dificultades notables para
la mejora escolar. Sin embargo, diversos estudios
sobre el clima institucional utilizan disefios
unicamente de observacion, lo cual dificulta la
determinacion y direccion de la causa (. Ademas, la
mayoria de las escalas que han evaluado esta
dimension se han centrado en variables, no en la
persona . Otros datos muestran que los docentes
cuyo clima laboral de trabajo es hostil, aumentan
sintomas depresivos y ansiosos ' por tanto; estudiar
el clima institucional, es un vehiculo latentemente
significativo para fortificar varios aspectos de la
saludy la eficacia de la institucion .

En referencia a las relaciones interpersonales,
afirma que, esta surge a través de la interaccion
reciproca entre dos o mas individuos. Se basa en
emociones y sentimientos que surge a partir de
diferentes interacciones o actividades sociales . Por
tanto, se hallan reglamentadas por leyes ¢
instituciones de interaccion social, cuya calidad de
las mismas, se percibe en la forma como el equipo

directivo atiende la gestion; estimulando el
intercambio de ideas y las relaciones interpersonales,
donde la institucion educativa con frecuencia va a
responder con la creacidén de un clima positivo .

Por consiguiente, diversos estudios sugieren que el
apoyo (orientacion y tutoria) dentro de la escuela en
docentes, administrativos y toda la comunidad
educativa, genera un ambiente de trabajo cohesivo,
optimizando la salud mental entre los profesores .
Por lo que, no priorizar estos aspectos, puede
conllevar a conflictos personales, sociales y
laborales, repercutiendo en la familia, en las
relaciones sociales e institucionales .

Sin embargo, en el contexto peruano diversas
investigaciones afirman que las relaciones entre
docentes es en gran proporcidn pésima, seglin , existe
celos profesionales, conformacidén de grupos
cerrados; influenciando categoricamente en el
beneficio del aprendizaje de los escolares, en el
personal administrativo, y por ende dificulta el
optimo trabajo educativo. De modo que, las
caracteristicas personales para una relacién
interpersonal exitosa, varia en funcién de la manera
de concebir la tarea profesional . A esto se suma la
aplicacion de cuestionarios con similares
procedimientos psicométricos que no distinguen
entre experiencia interpersonal e instruccional "™ .

En consecuencia, en la region de Amazonas
puntualmente en las instituciones educativas de nivel
basico, las relaciones entre docentes son de nivel
bajo, pues muchos no logran la comunidn asertiva.

La convivencia entre docentes es mala, ademas existe
un liderazgo vertical y otras veces permisible, lo cual
perturba las habilidades sociales, en su forma general
afecta la planificacion y por ende la gestion
pedagdgica educativa. Lo cual en ocasiones impulsa
al personal dejar esta labor y empezar a buscar
alternativas en otras instituciones.

II. MATERIAL Y METODO

La investigacion, fue realizada en la Institucion
Educativa N.° 18002 — Maria Auxiliadora,
Chachapoyas, region Amazonas, Pera, 2019, cuya
poblacion muestral estuvo conformada por 23
docentes del nivel primario.

Como criterios de inclusién se considerd la
homogeneidad de los sujetos (Sanchez, 2019), es
decir, las unidades de analisis fueron profesores
titulados en la especialidad de educacion primaria y
con vinculo laboral activo a la fecha de aplicacion de
los instrumentos. Ademas, se considerd como criterio
de inclusion que los docentes estén en actividad con
un grado a cargo. Como criterio de exclusion se
considero aquellos docentes que vienen cumpliendo
actividades administrativas, tales como: direccion,
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tutoria, computacion y personal de apoyo a la
institucion. El estudio fue descriptivo y se utilizé un
disefio de corte correlacional (Sdnchez & Reyes,
2017).

Se aplicé un cuestionario que evalud el clima
institucional, tomado de Mario Martin Bris (2000)
adaptado por Allccahuaman (2017), con de 29 items,
organizado en cuatro dimensiones: Comunicacion
(06 items), Motivacion (06 items), Confianza (05
items) y Participacion (12 items). El tiempo de
duracion para su desarrollo es de 15 minutos
aproximadamente, con escalas de respuestas tipo
Likert desde: Muy bajo, Bajo, Regular, Alto, y Muy
alto (con puntajes de 1 hasta 5) con una confiabilidad
de 0,954; y el cuestionario de relaciones
interpersonales RELINT de Palella Martins (2004),
adaptado por Quintana (2017), con 23 items, que
evalud las relaciones interpersonales en docentes:
con 33 items, distribuidos en tres dimensiones:
Inclusioén (12 items), Control (15 items) y Afecto (6
items), con escalas de respuestas: Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en
desacuerdo (con puntajes de 3 a 0). Valido y
confiable estadisticamente (Alfa Cronbach de
0,989).

Se evalud la prueba de normalidad, se aplico el test de
Shapiro Wilk, cuyos puntajes mostraron que las
variables clima institucional, relaciones
interpersonales y sus dimensiones, no se ajustan a
una distribucién normal (p<0.05). En este caso, hubo
la necesidad de aplicar una prueba no paramétrica
(coeficiente de correlacion de Spearman), el cual
permitié encontrar el grado de correlacion entre par
de variables y sus dimensiones.

IT1. RESULTADOS

Tabla 1

Grado de relacion entre clima institucional y las
relaciones interpersonales en docentes de nivel
primario

Indicador de

Variables y correlacién- Clima

dimensiones Significacién institucional Grado de
p<0.05 correlacion

Coeficiente de
Relaciones correlacion 0854 AL
i ta
interpersonales Sig. (bilateral) 0000 (p<005)
Muestra 23

En la tabla 1, se muestra que existe un alto grado de
relacién (Rs=0 854, p=0.000<0.05), entre las
variables clima institucional y las relaciones
interpersonales en los profesores de Nivel Primario
de la I.E. N.° 18002, Maria Auxiliadora-
Chachapoyas, 2020. Esto evidencia que existe una
relacion directa entre ambas variables lo cual
significa que si existe un buen clima institucional
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también habra buenas relaciones interpersonales y
viceversa.

Tabla 2

Nivel de lavariable clima institucional y dimensiones
en docentes de nivel primario

V.arlabl.e' / Nivel Frecuencia %
Dimension

. Bajo 2 9

inst(izcllircr;inal Medio 3 13

Alto 18 78

Bajo 2 9

Comunicacion Medio 14 61

Alto 7 30

Bajo 1 4

Motivacion Medio 4 17

Alto 18 78

Bajo 0 0

Confianza Medio 9 39

Alto 14 61

Bajo 1 4

Participacion Medio 4 17
Alto 18 78

Total 23 100

Enlatabla?2, se observa el nivel de clima institucional
y sus dimensiones, cuyo estadisticos indican que de
los 23 (100%) docentes encuestados, 9% se
encuentran un nivel bajo, 13% en nivel medio y 78%
en nivel alto de clima institucional; en cuanto a la
dimensién comunicacion el 9% tienen una
percepcion de nivel bajo, 61% nivel medio y 30%
nivel alto, en la dimensién motivacion el 4% se
encuentra en un nivel bajo, 17% nivel medio y 78%
nivel alto, en la dimension confianza el 69% se ubica
en un nivel medio y 61% de nivel alto y para la
dimensién participacion el 4% se halla en un nivel
bajo, el 17% nivel medio y 78% nivel alto. En
sintesis, la mayor proporcion de entrevistados se
encuentra en un nivel alto de clima institucional.

Tabla3

Nivel de la variable relaciones interpersonales y
dimensiones en docentes de nivel primario

V.f".labl.e,/ Nivel Frecuencia %
Dimensién

. Bajo 1 4

Elileearc[;:::snales Medio 7 30

Alto 15 65

Bajo 1 4

Inclusion Medio 19 83

Alto 3 13

Bajo 1 4

Control Medio 5 22

Alto 17 74

Bajo 1 4

Afecto Medio 10 43

Alto 12 52

Total 23 100
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En la tabla 3, se muestra el nivel de relaciones tienen un nivel alto (mayor proporcién) y la
interpersonales y sus dimensiones, cuyos dimension inclusion tiene un nivel medio (menor
estadisticos indican que de los 23 encuestados proporcion).

(100%), el 4% tienen un nivel bajo, 30% un nivel
medio y 65% un nivel alto; asimismo, referente a las
tres dimensiones: en inclusion, el 4% tienen una
percepcion de nivel bajo, 83% de nivel medio y 13%
de nivel alto, en la dimensién control el 4% de
docentes se encuentra en un nivel bajo, 22% en nivel
medio y solo 74% enun nivel alto, de igual modo, en
la dimension afecto el 4% de maestros se hallan enun
nivel bajo, el 43% en nivel medio y solamente el 52%

Asimismo, para encontrar la correlacion entre el par
de variables se aplicaron pruebas de normalidad,
puesto que la muestra fue pequefia se evalud
mediante el test de normalidad Shapiro Wilk, cuyas
puntuaciones de las variables clima institucional,
relaciones interpersonales y sus dimensiones, no se
ajustaron a una distribucion normal (p<0.05), se
administr6 una prueba no paramétrica (coeficiente de

en un nivel alto. En sintesis, la variable relaciones correlacién de Spearman).
interpersonales y sus dimensiones control y afecto
Tabla 4
Correlacion de la variable clima institucional y relaciones interpersonales
segun dimensiones
Clima
Coeficiente de Spearman 1nst1tuc.10nal y  Grado de
Relaciones correlacion
interpersonales
Inclusion Coeficiente de correlacion 0.752 Alta
Sig. (bilateral) 0.000 (p<0.05)
Control Coeficiente de correlacion 0.843 Alta
Sig. (bilateral) 0.000 (p<0.05)
E,_gmg_‘ Afecto Coeficiente de correlacion 0.784 Alta
i Sig. (bilateral) 0.000 (p<0.05)
i i6 0.714
Comunicacion Coeficiente de correlacion Alta
Sig. (bilateral) 0.000 (p<0.05)
i i6 0.734
Motivacién Coeficiente de correlacion Alta
Sig. (bilateral) 0.000 (p<0.05)
i i6 0.730
Confianza Coeficiente de correlacion Alta
Sig. (bilateral) 0.000 (p<0.05)
s B . .
. . ., Coeficiente de correlacion 0.712 Alta
2N Participacién )
Sig. (bilateral) 0.000 (p<0.05)
Muestra 23

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, podemos observar que existe un alto grado de relacion directa positiva significativa estadisticamente
entre las variables clima institucional y relaciones interpersonales (Rs=0. 854, p=0. 00<0.05), asimismo, se
encontrd que existe un alto grado de correlacion entre las distintas dimensiones del clima institucional
(comunicacion, motivacion, confianza y participacion) con la variable relaciones institucional (Rs=0.714,
p=0.000<0.05; Rs=0.734, p=0.000<0.05; Rs=0.730, p=0.000<0.05; Rs=0.712, p=0.000<0.05) respectivamente;
referente a las dimensiones de la variable relaciones interpersonales (inclusion, control y afecto) y la variable
clima institucional, los datos muestran que hay un alto grado de correlacidon (Rs=0.752, p=0.000<0.05; Rs=0.843,
p=0.000<0.05; Rs=0.784, p=0.000<0.05) correspondientemente. En sintesis, el clima institucional y las
relaciones interpersonales, asi como las dimensiones de ambas variables tiene una correlacion estadisticamente
alta de forma directa.
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Figura 1

Prioridad de dimensiones para mejorar el clima institucional y las relaciones interpersonales

Priorizacion de las dimensiones para mejorar el clima
institucional

Comunicadion 3.43 (Priorizacién 1)

I

3.67 (Priorizacion 2)

|
|

Confianza

|

Participacion 3.91 (Priorizacion 3)

4.11

|

Motivacion

Fig. (a) |

Para la priorizacion de las dimensiones, se evaluaron
estadisticos descriptivos segiin puntajes de las
variables clima institucional y las relaciones
interpersonales con sus respectivas dimensiones, en
lo cual se obtuvo puntajes generales medios segin su
escala de medicion y la baremacion de sus puntajes,
también se obtuvo la priorizacion de las dimensiones
en escala Likert para mejorar cada una de las
variables de investigacion; asi se evidencia en la
Figura (a) que, para mejorar el nivel de clima
institucional se necesita tener como prioridad 1 a la
dimensioén comunicacion (media=3.43); prioridad 2
ala dimension confianza (media=3.67); prioridad 3 a
la dimensidn participacion (media=3.91) y prioridad
4 a la dimensién motivacion (media=4.11);
asimismo para mejorar las relaciones interpersonales
segun Fig. (b), se debe dar prioridad 1 a la dimension
inclusion (media=1.85), prioridad 2 a la dimension
afecto (media=2.03) y prioridad 3 a la dimension
control (media=2.08) para mejorar las relaciones
interpersonales; asi mismo la prioridad de los items
para las dos variables.

IV. DISCUSION

Los resultados logrados en el presente estudio,
muestran que, existe un alto grado de relacion entre
las dimensiones del clima institucional
(comunicacién Rs=0.714, p=0.000<0.05,
motivacién, Rs=0.734, p=0.000<0.05, confianza
Rs=0.730, p=0.000<0.05 y participacion Rs=0.712,
p=0.000<0.05); y las dimensiones de la variable
relaciones interpersonales (inclusiéon Rs=0.752,
p=0.000<0.05, control Rs=0.843, p=0.000<0.05y
afecto Rs=0.784, p=0.000<0.05). Estos datos se
comparan con los encontrados por Arotinco (2018b),
quien asevera que el clima laboral o institucional
guarda relacidn significativamente con la variable
relaciones interpersonales entre profesores (rho de
Spearman=0,585 y un p-valor=0,000). Asimismo,
comprobd que hay correlacion de significancia entre
las dimensiones: comunicacion y las relaciones

rizacion 4)

Priorizacion de las dimensiones para mejorar las
relaciones institucionales

1.85
(Priorizacion 1)

Inclusién

2.03

Afecto (Priorizacion 2)

2.08
(Priorizacion 3)

Control

Fig. (b)

interpersonales (rho de Spearman=0,520 y un p-
valor=0,000), motivacidén y relaciones
interpersonales (rho de Spearman=0,397 y un p-
valor=0,004), confianza y relaciones interpersonales
(rho de Spearman=0,382 y un p-valor=0,006)
participacion y las relaciones interpersonales (rho de
Spearman=0,491 y un p-valor=0,000). Dichos
resultados, difieren en menor proporcion comparados
al estudio nuestro.

Semejantes resultados se evidencia en la

investigacion ejecutada por Barrantes (2014), quien
al correlacion el clima organizacional y las relaciones
interpersonales en profesores de una institucion
publica, encontraron promedios segun dimensiones:
motivacion e identidad en nivel alto, liderazgo,
conflicto, cooperacion, confort toma de decisiones,
comunicacidn asertiva, estructura, € innovacion, en
nivel medio; solamente en la dimension recompensa
se encontr6 un nivel bajo. En la dimension, relaciones
interpersonales, los estadisticos segiin dimensiones
arrojaron: valores y empatia nivel alto; congruencia,
cordialidad y conflictos, nivel medio. Asi también al
correlacionar el clima organizacional con las
relaciones interpersonales en profesores, esta fue
positiva media, con ¥ = 0.7215. Tales datos son
parecidos con los que aqui se reporta.

De acuerdo a lo sustentado precedentemente, hay
similitudes en la indagacion dirigida por Pernia
(2012) quien al evaluar las relaciones interpersonales
en docentes; en la dimension inclusidén los
estadisticos mostraron que los docentes estan en un
nivel medio-bajo (26.18), en la dimensién control,
nivel medio-alto (30,9%) y en la dimension afecto, la
media arrojo un (13,006), los cual ubica a los docentes
en un nivel medio bajo. En sintesis, la muestra de
profesores que tuvo participacion en la indagacion,
no logré cubrir de manera porcentual dichas
necesidades en el ambiente de trabajo. También hay
similitudes en la investigacion dirigida por LLacta y
Sanchez (2015) quienes encontraron relacion directa
y significativamente entre: clima institucional y
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relaciones humanas (Rho = 0,689, p < 0.05), clima
institucional e interaccidén (Rho = 0,455; p < 0.05),
clima institucional y normas de convivencia (Rho =
0,669; p <0.05) clima institucional y empatia (Rho =
0,62; p < 0.05) respectivamente, en docentes de
Nivel Primario.

También se encuentra similitudes en el trabajo

realizado por Diaz (2018), quién al evaluar la
relacion entre clima institucional y relaciones
sociales, clima institucional y relaciones con la
comunicaciéon en docentes de una institucion
publica, encontré un (rtho = 0,526, p = 0,000), (rtho =
0,589; p = 0,000), (rtho = 0,579; p = 0,000)
respectivamente. Castro y Chauca (2018), encontré
que la praxis de las relaciones interpersonales incide
de manera positiva en el clima institucional de los
profesores, con una intensidad de influencia de
58,8%. En la etapa del post test el 10% de profesores
mostré un clima institucional negativo, un 50%
evidencio un clima favorable y solo el 40% mostrd
un clima muy favorable.

V. CONCLUSIONES

Existe un alto grado de correlacion entre el clima
institucional y las relaciones interpersonales en los
profesores de Nivel Primario de la L.LE. N.° 18002,
Maria Auxiliadora-Chachapoyas, 2020. (Rs=0854,
p=0.000<0.05).

El clima institucional es de nivel alto con un (78%), y
segiin dimensiones se encontrd en: motivacion,
confianza y participacion un nivel alto con (78%,
61%, 78%) respectivamente, solamente en la
dimensiéon comunicaciéon se determind un nivel
medio con (61%) en los profesores de Nivel Primario
delal.E.N.° 18002, Maria Auxiliadora.

Las relaciones interpersonales son de nivel alto
(65%), y seglin sus dimensiones los estadisticos
demostraron que: el control y afecto son de nivel alto
(74% y 52%) respectivamente, en inclusion se
determiné un nivel medio (83%) en los profesores de
Nivel Primario de la I.E. N.° 18002, maria
auxiliadora.

Existe un alto grado de asociacion entre las
dimensiones del clima institucional (comunicacion
Rs=0.714, p=0.000<0.05, motivacion, Rs=0.734,
p=0.000<0.05, confianza Rs=0.730, p=0.000<0.05 y
participacién Rs=0.712, p=0.000<0.05); y las
dimensiones de la variable relaciones
interpersonales (inclusién Rs=0.752, p=0.000<0.05,
control Rs=0.843, p=0.000<0.05y afecto Rs=0.784,
p=0.000<0.05) respectivamente.

La priorizacién de las dimensiones del clima
institucional es: comunicacion-prioridad 1,
confianza-prioridad 2, participacion-prioridad 3,
motivacion-prioridad 4, asi como las dimensiones de

las relaciones interpersonales son: inclusion-
prioridad 1, afecto-prioridad 2 y control-prioridad 3.
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