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Modelo de gestion integral para mejorar estindares educativos en escuelas de
Chachapoyas

Integral management model to improve the quality standards of educational in schools
of Chachapoyas

José Alex Lépez Castro', Lenin Del Castillo Chasquibol®
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivos identificar los estandares educativos de las escuelas de
Chachapoyas, Pert, identificar y analizar las teorias para dar sustento cientifico al modelo; disefiar un modelo de
gestion integral para mejorar los estandares educativos de las escuelas de Chachapoyas; validar el modelo para
lograr mejorar los estandares educativos de las escuelas de Chachapoyas, utilizando la técnica Delphy. Como
materiales, se utilizo la tecnologia, infraestructura, material impresos; se disefio una encuesta administrada a los
estudiantes, docentes y padres de familia. La metodologia fue descriptiva y transversal, cuya poblacidn estuvo
conformada por 29 docentes, 285 estudiantes y 207 padres de familia; con una muestra aleatoria estratificada de29
docentes, 72 estudiantes 66 padres de familia. Cuyos resultados, se registra: Uso de la informacion, en estudiantes:
pocas veces 31,9%; organizacion institucional 26,4%; trabajo conjunto con las familias 18,1%; soporte al
desempefio docente 6,9%. Padres de familia; organizacién institucional pocas veces, 59,1%; uso de la informacion
54,5%; soporte a desempefio docente 50,0%; trabajo conjunto con los padres de familia 28,8%. Docentes, pocas
veces 65,5%; soporte al desempefio docente 44,8%, trabajo conjunto con las familias; 20,7%, uso de la
informacién conel 17,2%.

Palabras claves: Modelo de gestion, estandares educativos

ABSTRACT

This research has the following objectives identify the educational standards of the chachapoyas' schools, in Peru,
identify and analyze theories to give scientific support to the model; design a comprehensive management model
to improve the educational standards of the chachapoyas' schools; validate the model, in order to improve the
educational standards of the chachapoyas' schools, using the Delphy technique. A complete logistics team was
used, as a material; a suvery was designed for students, teachers and parents. The methodology was descriptive and
transversal, the population consistend in: 29 teachers, 285 students and 207 parents; with a stratified random
sample of 29 teachers, 72 students, 66 parents. The results are: students using information, rarely 31,9 %,
institutional organization 26,4 %, join work with families 18,1 % , support for teacher performance 6,9 %.
Regarding parentes: institutional organization, rarely 59,1 %, use of information 54,5 %, support for teacher
performance 50,0%, join work with parents 28,8 %. Regarding teachers: institutional organization, rarely 65,5 %,
support for teacher performance 44,8 %, join work with families 20,7 % , use of information 17,2 %.

Keywords: Management model, educational standards
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada modelo de gestion
integral para mejorar los estandares educativos de las
escuelas de Chachapoyas, tiene por objetivo general,
determinar en qué medida el modelo de gestion
integral, servira para mejorar los estandares
educativos de Chachapoyas. Los datos se obtuvieron
de una muestra de 29 docentes, 72 estudiantes y 66
padres de familia, haciendo un total de 167 personas
de las escuelas sujeto a investigacion. Se fundamenta
en trabajos de investigaciones de diferentes espacios
y escenarios; por citar: Patifio, Margarita S. (2016)
En su tesis doctoral “Aportes a la Gestion Integral de
las Instituciones Educativas Oficiales de Bogota, a
partir de los Resultados de la Evaluacion del Impacto
del Proyecto Educativo Lideres del Siglo XX1”.

Cuyo objetivo general, se centrd en poner en practica

politicas de gestion institucional innovadoras.
Concluyendo; la gestion integral, implementada
adecuadamente en las instituciones educativas,
contribuyen significativamente a la mejora de la
calidad educativa. De igual modo, Garcia Poyato,
Jihan R (2017) en su tesis titulada: “La gestion
escolar como medio para lograr la calidad en
instituciones publicas de educacidén primaria en
Ensenada, Baja California” México; cuyo objetivo
general, especifica, demostrar la importancia de la
gestion escolar en instituciones publicas. Concluye;
qué, la calidad educativa se gesta por una adecuada
gestion escolar como politica educativa, liderada por
el personal directivo, administrativo, docente y
padres de familia. Yéabar, Imelda (2015) en su tesis de
maestria: “La gestion educativa y su relacion con la
practica docente en la Institucion Educativa Privada
Santa Isabel de Hungria de la Ciudad de Lima
Cercado” Peru. Concluye; qué, la gestion escolar
planificada, implementada y ejecutada con vision de
innovacidn, responde a cumplir metas y necesidades
sociales, por impartir una educacion centrada en la
calidad, a partir del personal que lideran dichos
procesos educativos.

En esa perspectiva, lograr mejor los estandares
educativos en las escuelas de Chachapoyas es una
necesidad prioritaria; porque, permitira tener
servicios educativos de calidad, y se considera una
condicion necesaria para lograrlo.

Segtin, la evaluacion PISA (2018), de 70 paises
evaluados, Peru se ubica en el 64 lugar, reflejandose
en crisis educativa de impacto estructural. De
acuerdo a Vexler Talledo, 1. (2004), en su “Informe
sobre la Educacién Peruana, Situacion y
Perspectivas”. Enfatiza diciendo que, “la crisis del
sistema educativo, se centra por ausencia de un
planteamiento estratégico en el sistema educativo
peruano; cuyos logros de aprendizaje estan por
debajo de lo esperado y empeoran en las zonas
pobres, rurales y con poblacién con lenguas

originarias”. De igual modo; el Ministerio de
Educacion (2010), en la “Encuesta Diagndstica”;
enfatiza diciendo que, el nimero de estudiantes que
se encuentran en riesgo de abandonar el sistema
educativo es de 1 058,457 estudiantes. A si como, el
686, 833 estudiantes se encuentran con atraso escolar
de uno y dos afios. se debe tener en cuenta que
aproximadamente 259, 992 estudiantes desaprueban
al menos un area, de los cuales repiten el grado 111,
632 estudiantes. La region Amazonas, no es ajena al
bajo nivel educativo, segiin, SICRECE (2019)
“UMC” de la Oficina de Medicion de la Calidad de
los Aprendizajes, los resultados de la ECE son:
Lectura: El porcentaje de estudiantes con resultados
satisfactorios fue del 43.1%, el 49.4% estaban en
proceso, y el 7.6%, estan en inicio o presentan
deficiencias. Matematica: Se encontr6 que en el nivel
satisfactorio estaba el 32.0% de los escolares, el
37.7% estan en proceso y el 30.3% en inicio.

En esa logica, poner en accion el modelo de gestion
integral para mejorar los estandares educativos de las
escuelas de Chachapoyas, fue prioritario. Las
escuelas que brindan una educacién eficiente a la
sociedad, es porque sus estandares educativos son de
calidad.

Il. MATERIALY METODO

La poblacién universal, estuvo conformada por 521
personas entre estudiantes, docentes y padres de
familia de las escuelas de Chachapoyas. Para
determinar la muestra se utiliz6 el muestreo
probabilistico estratificado con afijacidn
proporcional, utilizando la siguiente formula:

_ ZEPQN
Mo T e(N=1) + 22PQ
Donde:

Z:: Coeficiente de confianza asociado a la distribucion
Normal, igual a 1,96
para un nivel de confianza del 95% (valor tabular
de ladistribucion Normal).

a: Nivel de significacidoniguala 0,05 (5%)

P: Proporcién de éxito igual a 0.5 asumiendo el
criterio de varianza maxima

Q: Proporcion de fracaso, iguala 1-P=0.5
N: Total de personas que conforman la Poblacion

e: Error de muestreo, igual a 0,10 (asumida por el
autor)

Para la poblacion de estudiantes se reemplazé en la
formula 1 obteniéndose el tamafio de muestra:
B (1,96)(0,5)(0,5)(285)
"= (0,10)2(285 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
N+ = 72 Estudiantes.

De la misma forma para la poblacion de padres de
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familia se reemplazd en la formula 1, obteniéndose el
tamafio de muestra:

~ (1,96)(0,5)(0,5)(207)
" T (0,10)2(207 - 1) + (1,96)(0,5)(0,5)

n:: = 66 Padres de familia

Con respecto a los docentes, considerando que son
una poblaciéon pequefia se optd por trabajar como
muestra a toda la poblacion, es decir que la muestra
fue considerada igual a la poblacion.

n=29 docentes

Las muestras obtenidas fueron repartidas de forma
proporcional a su tamafio poblacional, mediante la
siguiente formula:

Ni
wen ()

Diseiio de lainvestigacion

El estudio fue de tipo descriptiva — propositiva
porque se recogid informacidén para los fines
especificos de la investigacion, utilizandose el
enfoque cuantitativo de tipo propositivo.

Eldisefio utilizado fue:

[ tevenoa | ‘
M |[MUESTRA

Ol |OBSERVACION INICIAL
RT |REVISION TEORICA
P_|PROPUESTA

Los procedimientos realizados para alcanzar los
objetivos propuestos, considerados:

Se administré una encuesta dirigida a los docentes,
estudiantes y padres de familia, basada en preguntas
especificas por dimensiones: soporte al desempefio
docente, trabajo conjunto con las familias,
organizacion institucional, Uso de la informacion;
para Identificar los estdndares educativos de las
escuelas en estudio. Se realizé una revision y analisis
bibliografico para dar sustento tedrico al modelo de
gestion integral. Posteriormente, se disefid el modelo
de gestioén integral, para lograr mejorar los
estandares educativos. Finalmente; se valido el
modelo de gestion integral mediante juicio de
expertos (tres doctores con menciéon en Gestion
Publica) para garantizar la mejora de los estandares
educativos en las escuelas en estudio, utilizando
técnica Delphy.

Se considero el siguiente planteamiento de hipdtesis:

El modelo de gestion integral, servira para mejorar
los estandares educativos de las escueclas de
Chachapoyas.

III. RESULTADOS
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Figura 1. Distribuciones porcentuales de la
percepcion de los estudiantes acerca de los estandares

de calidad.
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Figura 2. Distribuciones porcentuales de la
percepcion de los padres de familia, acerca de los
estandares de calidad
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Figura 3: Distribuciones porcentuales de la

percepcion de los docentes, acerca de los estdndares

de calidad.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion “Modelo de gestion
integral para mejorar los estandares educativos de las
escuelas de Chachapoyas™; para comprobar la
importancia del modelo en mencion, se administro
como instrumento de recoleccion de datos una
encuesta validada por SINEACE-MINEDU (2014) a
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las escuelas en estudio a una poblacion muestral de
176 personas; de las cuales: 29 docentes, 72
estudiantes y 66 padres de familia.

Procesada dicha informacion, los resultados nos
llevan a confirmar la hipétesis de estudio planteada;
el modelo de gestion integral, servirda para mejorar
los estandares educativos de las escuelas de
Chachapoyas. Con relacion a la primera (figura 1)
Distribuciones porcentuales de la percepcion de los
estudiantes acerca de los estandares de calidad.
“Soporte al desempefio docente”; en la categoria
siempre, se observa el 40,3%, en casi siempre con el
50,0%, pocas veces con el 6,9% y nunca con el 2,8%.
“Trabajo conjunto con las familias”; se observa en
siempre, el 29,2%, casi siempre,47,2%, pocas veces,
18,1% y nunca, 5,6%. “Organizacion institucional”;
siempre, con el 30,6%, casi siempre, con el 40,3%,
pocas veces, con el 26,4% y nunca con el 2,8%. “Uso
de la informacidn”; se observa en siempre, 13,9%,
casi siempre 51,4%, pocas veces, 31,9% y nunca con
el 2,8%.

Dichos resultados, guardan relacion con la tesis
“Evaluacion de programas de Educacion: estandares
de calidad”, concluye: La necesidad de establecerla
como responsabilidad prioritaria los estandares
educativos de calidad; liderado por los entes
educativos; estos, deberan responder a esta
exigencia; y, con mayor razon el docente (Fontal, O.
& Garcia, S. 2019). Asi mismo, el Informe de PISA
(2019) en el “Ranking de (Programme for
International Student Assessment),” donde Peru,
ocupd el ultimo lugar en dicha evaluacion. Es
justamente, por la ausencia de los estandares de
calidad en las escuelas de estudio y anivel general.

(figura 2) Distribuciones porcentuales de la
percepcion de los padres de familia, acerca de los
estandares de calidad. “Soporte al desempefio
docente”; siempre, 13,6%, casi siempre, 28,8%,
pocas veces, 50,0% y nunca, 7,6%. “Trabajo
conjunto con las familias”; siempre, 15,2%, casi
siempre, 53,0%, pocas veces, 28,8% y nunca, 3,0%.
“Organizacidn institucional”; siempre, 3.0%, casi
siempre, 21.2%, pocas veces, 59.1% y nunca, 16.7%.
“Uso de la informacién™; siempre, 3,0%, casi
siempre, 36,4%, pocas veces, 54,5% y nunca, 6,1%.
Estos resultados, guardan relacion con la tesis
“Participacién de los padres de familia y su
influencia en la gestion institucional en la Ugel de
Canchis, Cusco”. Concluye:

El nivel de participacion de los padres de familia es
deficiente en la gestion institucional de las entidades
educativas de la Ugel de Canchis; esto se debe, la
falta de organizacion de los padres de familia, y al
estilo autoritario de las directoras/es del nivel de
educacion inicial, (Ramos Duran, Inés G, 2016).

Segun, el MINEDU — ECE (2019): Del 94% de
estudiantes del 2° grado evaluados, en Lectura: El

49.8% lograron resultados satisfactorios, el 43.8%
estan en proceso, el 6.5% estan en inicio. En
Matematica solo el 26.6% obtuvieron resultados
satisfactorios, el 42.3% en proceso, el 31.0% en
inicio. De igual manera, el 4° grado de Secundaria,
en el area de Lectura, los resultados que se obtuvieron
no eran favorables, pues solo el 27.0% eran
satisfactorios. Reflejandose, la crisis educativa.

En la dimension “organizacidn institucional” (figura
3), Distribuciones porcentuales de la percepcion de
los docentes, acerca de los estandares de calidad. se
observa que, en “Soporte al desempefio docente”;
siempre, 10,3%, casi siempre, 17,2%, pocas veces,
44,8% y nunca, 27,6%. “Trabajo conjunto con las
familias”; siempre, 24,1%, casi siempre, 51,7%,
pocas veces, 20,7% y nunca, 3,4%. “Organizacion
institucional”; siempre con el 6,9%, casi siempre con
el 17,2%, pocas veces, 65,5% y nunca, 10,3%. “Uso
de la informacion”; siempre, 24,1%, casi siempre,
48,3%, pocas veces, 17,2% y nunca,10,3%. De igual
manera, dichos resultados, guardan relacién con el
MINEDU, (2010) “Encuesta Diagndstica”, enfatiza
qué, 1'058, 457 estudiantes estaban en riesgo de
abandonar del sistema educativo. A ello se suma el
686, 833 se encuentran con atraso de uno y dos afios.
De igual manera, 259, 992 estudiantes son
desaprobados con al menos un drea y repiten el grado
111, 632 estudiantes. Estos resultados reflejan que
nuestra educacion esta atravesando una crisis, Vexler
Talledo, 1. (2004) “Informe sobre la Educacion
Peruana, Situacion y Perspectivas”. Enfatiza
diciendo que:

“La crisis del sistema educativo, se centra por
ausencia de un planteamiento estratégico en el
sistema educativo peruano; cuyos logros de
aprendizaje estdn por debajo de lo esperado y
empeoran en las zonas pobres, rurales y con
poblacidn con lenguas originarias”. (MINEDU 2014,
Marco del Buen Desempeiio del Directivo, (p. 5)

V. CONCLUSIONES

1. Se propuso un modelo de gestion integral para
lograr mejorar los estandares educativos en las
escuelas de Chachapoyas.

2. Se logré diagnosticar los estandares educativos en
las escuelas de Chachapoyas, siendo lo siguiente:
Estudiantes, respondieron: Uso de la informacion,
pocas veces, con el 31,9%, seguido por la
organizacion institucional con el 26,4%, el trabajo
conjunto con las familias y la comunidad el 18,1%
y soporte al desempefio docente con el 6,9%.
Padres de familia, respondieron: Organizacion
institucional, pocas veces con el 59,1%, seguido
del uso de la informacion con 54,5%; luego,
soporte a desempefio docente con el 50,0%;
finalmente, el trabajo conjunto con los padres de
familia y la comunidad, con el 28,8%. Docentes,
respondieron: Organizacidn institucional, pocas
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veces con el 65,5%, soporte al desempefio
docente, con el 44,8%; luego, el trabajo conjunto
con las familias y la comunidad con el 20,7% y
finalmente, el uso de la informacion con el 17,2%.
Hecho que se evidencia el estado critico de los
estandares educativos en las escuelas de
Chachapoyas. en estudio.

3. Se identificéd y analizo las siguientes teorias: El
constructivismo, pensamiento critico, el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
por descubrimiento, entre otras. Cuyos principios
pedagdgicos y didacticos, no son tomados en
cuenta.

4. Se disefi¢ y valido un Modelo de Gestion Integral
para lograr mejorar los estandares educativos en
las escuelas de Chachapoyas, utilizando la técnica
Delphi, encontrandose un modelo viable y bueno
para suimplementacion.
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