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RESUMEN

El presente estudio fue no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. Cuyo objetivo
fue: Determinar la influencia de estrés en el desempefio del personal administrativo de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. La poblacion muestral estuvo constituida por 92 trabajadores de la
UNTRM, que fue calculada mediante formula probabilistica. Para recabar la informacion se utilizd como
instrumento dos cuestionarios. Los resultados del estudio fueron: el 44.6% de trabajadores administrativos tienen
un nivel bajo de estrés y el 55.4% tienen un nivel medio de estrés; acerca del nivel de estrés segiin la dimension;
acerca del nivel de estrés segtin el género; del grupo de trabajadores del sexo femenino el 32.6% tienen un nivel
bajo de estrés, el 42.4% tienen un nivel medio de estrés; del grupo de trabajadores del sexo masculino el 12%
tienen un nivel bajo de estrés, el 13% tienen un nivel medio de estrés. Concluyendo: Con X2 =3.426,gl=2,p=
0.18, como la significancia es mayor que 0.05 se acepta Ho, por lo que se determina que el estrés no influye en el
desempenio del personal administrativo de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
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ABSTRACT

The present study was non-experimental, transversal, quantitative approach, correlational type. Whose objective
was: To determine the influence of stress on the performance of the administrative staff of the Toribio Rodriguez de
Mendoza National University of Amazonas. The sample population consisted of 92 UNTRM workers, which was
calculated using a probabilistic formula. To collect the information, two questionnaires were used as instruments.
The results of the study were: 44.6% of administrative workers have a low level of stress and 55.4% have a medium
level of stress; about the level of stress according to the dimension; about the level of stress according to gender; of
the group of female workers, 32.6% have a low level of stress, 42.4% have a medium level of stress; of the group of
male workers 12% have a low level of stress, 13% have a medium level of stress. Concluding: With X2 = 3,426, gl
=2, p=0.18, since the significance is greater than 0.05, Ho is accepted, so it is determined that stress does not
influence the performance of the administrative staff of the Toribio Rodriguez de Mendoza National University.
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1. INTRODUCCION

El fenomeno del estrés se lo puede interpretar en
relacién a varias experiencias, entre las cuales
figuran el nerviosismo, la tension, el cansancio, el
agobio, la inquietud, y otras sensaciones similares,
como la desmesurada presion escolar, laboral o de
otra indole. Igualmente, se le atribuye la situacion de
miedo, temor, angustia, panico, afan de cumplir,
vacio existencial, celeridad por cumplir metas y
propdsitos, incapacidad de afrontamiento (Martinez
& Diaz, 2007). El estrés laboral es un estado de
tension fisica y psicologica que se produce cuando
existe un desequilibrio entre las demandas que
plantean la organizacion del trabajo y el medio
laboral, y los recursos de los trabajadores para
hacerles frente (o para controlarlas) (Roman, Gelpi,
Cano, & Romero, 2008).

El estrés pone a prueba la capacidad del individuo
para afrontar su actividad, y no solo incluye
situaciones en que la presion laboral excede la
capacidad del trabajador para hacer frente a la
misma, sino también los casos en que no se utilizan
suficientemente sus conocimientos y capacidades, y
esto supone un problema para el trabajador (OMS,
2004).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
reconoce al estrés como la enfermedad del siglo XXI
(el estrés laboral afecta negativamente a la salud
psicologica y fisica de los trabajadores, y a la
eficiencia de las empresas para las que trabajan). En
el ambito laboral, su presencia es comun entre los
trabajadores y, de acuerdo a la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), para el afio 2021, la causa mas
importante de interferencia laboral sera el estrés
(OMS, 2008).

Desde la perspectiva de la OIT, la proteccion de la
salud mental en el trabajo tiene mas impacto si se
centra en estrategias preventivas. Tanto la salud en el
trabajo como las medidas de promocion de la salud
en el lugar de trabajo pueden contribuir a mejorar la
salud mental y el bienestar de las mujeres y los
hombres en el trabajo y reducir el riesgo de trastornos
mentales (OIT, 2016).

El estrés laboral influye en las funciones asignadas
del trabajador; errores cada vez mas frecuentes en sus
tareas, lentitud en cumplir las asignaciones, entre
otras; lo cual ocasiona la perdida en el rendimiento
del equipo de trabajo, el cual acarrea una
ralentizacion en el area laboral y como consecuencia
bajos niveles de rendimiento a nivel de toda la
organizacion.

En mayor o menor grado el estrés nos afecta a todos
en algun momento de nuestra vida, los efectos

negativos de este sindrome son la reduccion del
rendimiento o desempefio personal, desarrollo de
actitudes negativas hacia el trabajo. Cuando los
trabajadores padecen menos estrés y sus tareas se
diversifican y se hacen satisfactorias, todos salen
ganando: trabajadores, instituciones y sociedad. En
consecuencia, en este estudio de investigacion se
pretende conocer como el estrés afecta al desempefio
del personal administrativo de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

Esta investigacion tiene la finalidad de mostrar la
influencia del estrés en el desempefio laboral en los
trabajadores Administrativos de la UNTRM. Su
importancia radica en el hecho de que el rendimiento
de los trabajadores determina el cumplimiento de las
metas formuladas a nivel departamental,
encaminadas al logro de objetivos organizacionales y
por ende el desempeifio eficiente y eficaz de la Gestion
Administrativa.

II. MATERIAL Y METODOS

El disefio de la investigacion fue no experimental —
transversal; de enfoque cuantitativo; de tipo
correlacional; segln la planificacion de la toma de
datos fue prospectiva; y segun el numero de variables
de interés fue de analisis estadistico simple de
frecuencias (Sampieri, 1991).

El diagrama de este tipo de estudio es el siguiente:

FD

Dénde:
M= Desempefio laboral
O = Estrés

La poblaciéon estuvo conformada por 120
trabajadores administrativos de la UNTRM,
Chachapoyas, 2018. La muestra estuvo constituia 92
trabajadores administrativos; segun la siguiente
formula:

N*=Flxp*g |
S (N-D+Z*p*q

n

Dénde:

N: Tamafio de la muestra.

n: Tamafio de la poblacion.

Z:Nivel de confianza de 95%=1,96.

p: Proporcion de créditos con impacto positivo=0,5.
q: Proporcién de créditos con impacto negativo =1 —
p=0,5.

e: Error maximo permitido =5%.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue
el cuestionario.
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ITII. RESULTADOS

Tabla 01: Nivel de estrés

Nivel de Estrés Encuestados Porcentajes Acumulado
Bajo 41 44.6% 44.6%
Medio 51 55.4% 100%
Total 92 100%

En la tabla 01 del 100% de trabajadores de la
UNTRM encuestados, acerca del nivel de estrés; el
44.6% tienen un nivel bajo de estrés y el 55.4%
tienen un nivel medio de estrés.

Tabla 02: Nivel de Estrés / Género

Género
Total
Nivel de Femenino Masculino
estrés
Encues Enc Enc
% uest % uest %
tados
ados ados
Bajo 30 32.6 11 12 41 44.6
Medio 39 42.4 12 13 51 554
Total 69 75 23 25 92 100

En la tabla 02, del 100% trabajadores de la UNTRM
encuestados, acerca del nivel de estrés segin el
género; del grupo de trabajadores del sexo femenino
el 32.6% tienen un nivel bajo de estrés, el 42.4%
tienen un nivel medio de estrés; del grupo de
trabajadores del sexo masculino el 12% tienen un
nivel bajo de estrés, el 13% tienen un nivel medio de
estrés.

Tabla 03: Nivel de Estrés segiin dimensiones.

Encu Acumu
1 1 0,
Dimensiones estad % lado %
0s
Bajo 40 43.5 43.5
Cansapcm Medio 48 52.2 95.7
Emocional
Alto 4 4.3 100
Muy 8 8.7 8.7
. ., _Bajo
I[l)espersonal1zacm Bajo 3 635 772
Medio 20 21.7 98.9
Alto 1 1.1 100
Realizaci Bajo 15 16.3 16.3
Porsaain Medio 73 793 957
Alto 4 4.3 100

En la tabla 03, del 100% de trabajadores de la
UNTRM encuestados, en la dimensidon de
realizacion personal es donde existe mayor nivel de
estrés, lo que nos indica que las causas del estrés
estan relacionadas a los aspectos que constituyen
esta dimension.

Tabla 04: Prueba Chi Cuadrado
Valor gl

Sig. asintdtica
(bilateral)

3.426 2 0.18

Chi-cuadrado de
Pearson
Fuente: SPSS

Enlatabla 04, Con X2=3.426,gl=2,p=0.18, como
la significancia es mayor que 0.05 se acepta Ho, por lo
que se determina que el estrés no influye en el
desempefio del personal administrativo de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza.

IV. DISCUSION

Segun la investigacion realizada, del 100% de
trabajadores de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, de acuerdo al nivel de estrés
que poseen, los resultados obtenidos indicaron que el
44.6% tienen un nivel bajo de estrés y el 55.4% tienen
unnivel medio de estrés.

En cuanto al nivel de estrés segun el género; del grupo
de trabajadores del sexo femenino el 32.6% tienen un
nivel bajo de estrés, el 42.4% tienen un nivel medio
de estrés; del grupo de trabajadores del sexo
masculino el 12% tienen un nivel bajo de estrés, el
13% tienen un nivel medio de estrés. A partir de
estos resultados se puede manifestar que los
colaboradores del sexo femenino tienen un mayor
nivel de estrés.

En el estudio realizado por (Iza, 2016.); se obtuvieron
como resultados que el 50% del personal
Administrativo de la Empresa Productos Familia
Sancela del Ecuador S.A.; siempre se estresa con
facilidad en su puesto de trabajo, el 36 % que a veces,
mientras que el 14 % manifiestan que nunca se
estresan.

Comparando con el estudio realizado por (Iza,
2016.), se encuentra diferencia en ambos estudios; ya
que en la presente investigacion la mayor parte de
trabajadores administrativos tienen un nivel medio de
estrés y en la investigacion realizada por Iza la mayor
parte de trabajadores tienen un nivel alto de estrés
(50% se estresa con facilidad en su puesto de trabajo).

Se debe tener en consideracion que el estrés laboral
no siempre es negativo sino depende del nivel, de la
capacidad de adaptacion, y la forma de respuesta ante
esta situacion (Berrio & Mazo, 2011). Los factores
que generan estrés laboral son multiples, los que
deben ser identificados para buscar medidas de
reducir la incidencia de dichos factores y prevenir
consecuencias en la salud fisica y psicoldgica de los
colaboradores.

De acuerdo al nivel de estrés segun dimensiones los
resultados obtenidos fueron los siguientes: en la
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mension cansancio emocional el 43.5% tienen un
nivel bajo de estrés, el 52.2% tienen un nivel medio
deestrés y el 4.3% tiene un nivel alto de estrés; en la
dimension Despersonalizacion el 8.7% tiene un nivel
muy bajo de estrés, el 68.5% tiene un nivel bajo de
estrés, el 21.7% tienen un nivel medio de estrés y el
1.1% tiene un nivel alto de estrés, en la dimension
realizacion personal el 16.3% tiene un nivel bajo de
estrés, el 79.3% tienen un nivel medio de estrés y el
4.3 % tiene unnivel alto de estrés.

La dimension de Realizacion Personal tiene el mas
alto nivel de estrés, lo cual determina que las causas
del estrés estan directamente relacionadas con esta
dimension, segun la operacionalizacion de las
variables las causas son las siguientes: el clima
laboral, productividad, trabajo bajo presion.

En el estudio de (Iza, 2016.), cuyo objetivo principal
fue investigar de qué manera influye el estrés laboral
en el desempefio laboral del personal
Administrativo; indica que en la Empresa Productos
Familia Sancela del Ecuador S.A. los factores mas
relevantes que causan estrés en sus trabajadores
administrativos son la presién laboral, la
inestabilidad laboral, el ambiente inadecuado.

Comparando el estudio realizado por (Iza, 2016.),
con la presente investigacion, en ambos resultados
encontramos similitudes, ya que ambos estudios
identifican como causas mas frecuentes del estrés la
presion laboral y el clima laboral. Iza también sefiala
lainestabilidad laboral como una causa de estrés.

El clima laboral se refiere a la percepcion que los
miembros de una organizacién tienen de las
caracteristicas que la describen y diferencian de otras
organizaciones, influyendo estas percepciones en el
comportamiento organizacional de las personas, un
clima negativo puede ocasionar cansancio mental,
aunado a estar expuesto a una contante presion
laboral puede que el trabajador no pueda responder a
los retos que implican el desarrollo de sus
actividades.

Con X2 = 3.426, gl = 2, p = 0.18, como la
significancia es mayor que 0.05 se acepta Ho, por lo
que se determina que el estrés no influye en el
desempeiio del personal administrativo de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza.

El estudio de (Alvarez, 2015), obtuvo resultados que
le permitieron concluir que existe una incidencia
directa entre estrés laboral y desempeifio
condicionado por factores psicosociales y agentes
estresores presentes en el medio ambiente de trabajo
con una asociacion lineal alta negativa proporcional
de 0,662.

(Villegas, 2016), realizé un estudio en el afio 2016;
donde indica que hay evidencia estadistica para
afirmar que existe relacion directa y significativa
(p=0,000) entre el estrés y el desempefio laboral del
personal administrativo de la sede Mariscal Nieto de
la Universidad Nacional de Moquegua.

(Coronado, M., & Sandoval, C.,2017), indican que el
estrés laboral es un problema que aqueja a la mayoria
de los colaboradores de la Sede Administrativa
UGEL San Ignacio, y afecta el desempefio de las
actividades de los colaboradores; la prueba Chi
cuadrado de Pearson tuvo un nivel de significacion
menor de 0.05 (p<0,05).

En las investigaciones de (Alvarez, 2015) (Villegas,
2016) (Coronado, M., & Sandoval, C., 2017), se ha
determinado una relacion directa entre el estrés y el
desempeifio laboral, mientras que en el presente
estudio se determiné que el estrés no influye en el
desempeiio de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza.

Mangejar adecuadamente el estrés permite que este
desequilibrio (en relacion con el desempefio laboral)
se convierta en positivo, ya que las exigencias a las
que estan sometidos se convierten en un reto
estimulante que permite desarrollar las actividades de
manera eficaz. Ante una situacion de estrés se deben
tomar las cosas con calma, buscando tener un mayor
control de sus emociones, para luego poder resolver
aquello que le estaba causando tension de manera
mas exitosa.

V. CONCLUSIONES

El 44.6% de trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza tienen un nivel bajo de estrés y el 55.4%
tienen un nivel medio de estrés.

Las principales causas del estrés de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza son el clima laboral,
productividad y el trabajo bajo presion.

Con X2 = 3.426, gl = 2, p = 0.18, como la
significancia es mayor que 0.05 se acepta Ho, por lo
que se determina que el estrés no influye en el
desempefio del personal administrativo de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza.
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