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Academic stress level in university students, Chachapoyas, Peru, 2019

RESUMEN

Nivel de estrés académico en estudiantes universitarios, Chachapoyas, Perú, 2019

1 2Yoselin Fiorella Vigo Llanos , Julio Mariano Chávez Milla

El objetivo de la presente investigación fue determinar los niveles de estrés académico  en estudiantes 

universitarios. La muestra estuvo constituido por 92 estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatología de la 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, se aplicó una encuesta para medir el nivel de 

estrés académico, en las dimensiones estrategias de afrontamiento, síntomas y estresores. Los resultados 

mostraron que el 44.56%, tiene estrategias de afrontamiento de estrés medianamente bajo y el 4.34% 

medianamente alto. También se observó que el 36.95%, presenta síntomas de estrés medianamente bajo y el 1.08% 

presenta alta sintomatología de estrés. Además el 35.86%, presenta dimensiones de estresores medianamente bajo 

y el 2.17%  presenta altos índices de estresores. Concluyendo que el estrés académico en la dimensión 

afrontamiento y síntomas tiene un nivel medianamente bajo y en la dimensión estresores tiene un nivel medio.

Palabras clave: Estrés académico, síntomas, rendimiento académico.

ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the levels of academic stress in university students. The 

sample consisted of 92 students from the Professional School of Stomatology of the National University Toribio 

Rodríguez de Mendoza de Amazonas, a survey was applied to measure the level of academic stress, in the 

dimensions of coping strategies, symptoms and stressors. The results showed that 44.56% have moderately low 

stress coping strategies and 4.34% moderately high. It was also observed that 36.95% present moderately low 

stress symptoms and 1.08% present high stress symptoms. In addition, 35.86% present moderately low stressors 

dimensions and 2.17% present high stressors indexes. Concluding that academic stress in the coping and 

symptoms dimension has a moderately low level and in the stressors dimension it has a medium level.

Keywords: Academic stress, symptoms, academic performance.
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Figura 3. Niveles de estrés académico, dimensión 
estresores.

IV. DISCUSIÓN. 

Así mismo En la figura 02, se puede observar que del 
100% de los encuestados el 36.95% (34), presenta 
síntomas de estrés medianamente bajo, el 21.73% 
(20) presentan presenta síntomas de estrés bajo, el 
29% (27) presentan presenta síntomas de estrés 
medio, el 10.86% (10) presenta dimensiones de 
síntomas medianamente alto y solo el 1.08% (1) 
presenta alto sintomatología de estrés. Al realizar 

En la figura 01, se puede observar que del 100% de 
los encuestados el 44.56% (41), tiene estrategias de 
afrontamiento de estrés medianamente bajo, el 
33.69% (31) presentan estrategias de afrontamiento 
bajo, el 17.39% (16) presentan estrategias de 
afrontamiento medio y solo el 4.34% (4) presenta 
dimensiones de afrontamiento medianamente alto. 
Al comparar con los estudios realizados por Apaza 
(2017). Cuyo titulo fue: “Impacto del estrés en el 
rendimiento académico en los estudiantes de la 
Escuela Profesional de Odontología del primero al 
sexto semestre académico de la UNA – Puno, 2017-
11 se difieren de los nuestros ya que sus resultados 
reflejan que el 48.62% presentaba estrés, por lo que 
no era necesario buscar estrategias para hacer frente 
al estrés, mientras que en nuestro estudio el 44.56% 
si busca estrategias para hacer frente o combatir el 
estrés. 

Figura 2. Niveles de estrés académico, dimensión 
síntomas.

1. El 44.56% de los estudiantes tiene estrategias de 
afrontamiento al estrés, lo cual le permite manejar 
circunstancias de estrés las cuales no se ven 
reflejados en su rendimiento académico.

2. Los estudiantes de la Escuela Profesional de 
Estomatología en algún momento de su carrera 
académica han presentado alguna sintomatología de 
estrés académico medianamente bajo, ya que se pudo 
notar que tienen diferentes estrategias para manejar el 
estrés como charlas, círculos de estudios, cursos 
académicos.

Si analizamos la figura 03, se puede observar que del 
100% (92) de los encuestados el 35.86% (33), 
presenta dimensiones de estresores medianamente 
bajo, el 6.52% (6) presentan dimensiones de 
estresores bajo, el 41.3% (38) presentan presenta 
indicadores de estresores medio, el 14.13% (13) 
presenta dimensiones de estresores medianamente 
alto y solo el 2.17% (2) presenta altos índices de 
estresores. Y al realizar las comparaciones con los 
resultados de Castillo, Barrios y Alvis (2018). En su 
investigación: “Estrés Académico en estudiantes de 
enfermería de Cartagena, Colombia”, en la que 
concluye que el 90.8% de los estudiantes han 
manifestado tener alguna vez preocupación o 
nerviosismo, indicadores claros de ser los estresores 
los cuales dan inicio a un estrés académico, mientras 
que en nuestro estudio el 41,3% ha tenido 
sintomatología de estresores en algún momento de su 
vida académica en la universidad, siendo un índice 
alto, y siendo este un claro indicador que la falta de 
manejo del cambio de ambiente académico si no es 
manejado  de  una  manera  cor rec ta  puede 
desencadenar diferentes sintomatologías de estrés.

3. Los factores estresores que provocan estrés en los 
estudiantes existen en los estudiantes de mediana 

V. CONCLUSIONES.

comparaciones con el estudio realizado por Evaristo 
y Chein (2015). En su investigación: “Estrés y 
desempeño  académico  en  es tud ian tes  de 
Odontología”, en el que encontró que el 100% de 
estudiantes presentaron en algún momento situación 
de estrés con una intensidad promedio de 3.5% 
mientras que en nuestro estudio el 1.08% presenta 
sintomatología de estrés alto, concluyendo que 
ambos estudios llegaron a resultados similares, pero 
sin dejar de lado que también hay un buen porcentaje 
de estudiantes que presentan sintomatologías de 
estrés o inicios de estrés severos, los cuales se ve 
reflejado en el rendimiento académico como lo 
evidencia el autor del estudio tomado como 
antecedente.
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Así, la exposición continua a estas situaciones 
estresantes puede deteriorar en forma progresiva el 
funcionamiento del organismo con la consecuente 
aparición de problemas de salud mental y / o física, 
abuso de sustancias, ausentismo y disminución de la 
eficiencia en el trabajo o el aprendizaje. (Kumar S, et 
al. 2013; p. 38)

Los estudiantes de las universidades están sometidos 
constantemente a un conjunto de situaciones 
altamente estresantes, influenciado principalmente 
por la falta de control sobre el nuevo ambiente 
potencialmente generador de conocimientos 
científicos y sumados a ello de estrés. (Bedoya SA, 
Perea M, Ormeño R. 2013; p 29)

Siendo esta una situación que afecta a la mayoría de 
estudiantes de odontología de pregrado, si no se 
toman medidas a t iempo puede ocasionar 
agotamiento emocional, falta de realización 
personal, bajo rendimiento académico, entre otros. 
Es por ello que se debe tomar conciencia de que esta 
realidad pone en peligro la salud de los estudiantes de 
odontología así también repercute directamente en la 

 I. INTRODUCCIÓN 

El estrés en los estudiantes de odontología puede ser 
multifactorial, atribuyendo a las situaciones 
generadoras de este: la competencia entre 
compañeros ,  responsabi l idad por  labores 
académicas, sobrecarga de tareas y trabajos de 
cursos, evaluación de los profesores en el área 
clínica, tiempo para cumplir con las actividades; 
generando trastornos en el sueño, cansancio 
permanente, dolores de cabeza, problemas de 
digestión, somnolencia o mayor necesidad de 
dormir. (Bedoya SA, Perea M, Ormeño R. 2013; p 
31)

En un estudio anterior en Antioquía concluyeron que 
es necesario que en la Facultad de Odontología 
emprenda una intervención a dicho fenómeno y que 
propicie un ambiente para disminuir de forma directa 
los estados de estrés que se generan en sus procesos 
formativos. Las actividades lúdicas, recreativas y el 
tiempo libre ayudarían a disminuir estos niveles, y 
deben hacerse más constantes sin volverse repetitiva. 
(García Vargas. 2001; p 15)

Los estudios comparativos entre los estudiantes de 
ciencias de la salud concuerdan que son los 
estudiantes de odontología quienes tienen los niveles 
más altos de estrés en comparación con sus colegas 
médicos. Esto puede atribuirse a la compleja 
naturaleza de la educación dental, en donde se 
requieren de habilidades quirúrgicas de precisión, 
mientras tienen que lidiar con el aumento de la carga 
académica. (Fonseca J, et al. 2013; p. 34) 

La presente investigación fue de descriptiva de corte 
transversal. La muestra estuvo conformada por 
estudiantes de estomatología de ambos sexos, 
matriculados en el año académico 2019 que cursaban 
el primero, tercero, quinto, y séptimo año de estudios, 
de la Universidad Toribio Rodríguez de Mendoza, 
constituido por 92 estudiantes.

salud de la población.

El tamaño muestral se determinó mediante la fórmula 
de proporciones para tamaño finito, empleándose 
para dicho cálculo los siguientes estimadores: Nivel 
de confianza de 95% (z = 1,96), error estimado 5% y 
proporción de 50%. El tipo de muestreo utilizado fue 
aleatorio simple (Hernández, et al 2014, p. 190).  Así 
mismo se tuvo en consideración los criterios 
establecidos por el investigador como: estudiantes de 
estomatología del plan 3, estudiantes matriculados el 
semestre académico y estudiantes mayores de 18 
años.

El proceso de elaboración de la encuesta, análisis de 
confiabilidad, validez y estandarización de las 
normas de su aplicación se fundamentan en la Teoría 
Clásica de los Test (12). Se realizó el consentimiento  
informado del estudio, por escrito a cada alumno para 
asegurar su participación voluntaria. Luego, se aplicó 
un cuestionario anónimo e individual, en las aulas de 
la Escuela de Estomatología después de la actividad 
teórica programada en tiempo de 5-10 minutos para 
medir el nivel de estrés académico, en las 
dimensiones estrategias de afrontamiento, síntomas y 
estresores (Muñiz, J. 2003 p.208 )

III. RESULTADOS.

II. MATERIAL Y METODOS.

Se aplicó una encuesta para medir el nivel de estrés 
académico, en las dimensiones estrategias de 
afrontamiento, síntomas y estresores 

Figura 1. Niveles de estrés académico, dimensión 
estrategias de afrontamiento.
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presenta dimensiones de estresores medianamente 
bajo, el 6.52% (6) presentan dimensiones de 
estresores bajo, el 41.3% (38) presentan presenta 
indicadores de estresores medio, el 14.13% (13) 
presenta dimensiones de estresores medianamente 
alto y solo el 2.17% (2) presenta altos índices de 
estresores. Y al realizar las comparaciones con los 
resultados de Castillo, Barrios y Alvis (2018). En su 
investigación: “Estrés Académico en estudiantes de 
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concluye que el 90.8% de los estudiantes han 
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nerviosismo, indicadores claros de ser los estresores 
los cuales dan inicio a un estrés académico, mientras 
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