
56 57

S i m ó n ,  H .  ( 2 0 0 2 ) .  E l  C o m p o r t a m i e n t o 
Administrativo. México.

Cuesta, A. (2002). Gestión del Comportamiento. 
Analisis y Proyección de los Recursos 
Humanos. La Habana: Academia.

Davenport, T. (2006). Capital humano. Barcelona: 
Gestión 2000.

        en las instituciones educativas. Gerencia y 
calidad educativa.

Cuentas, S. (2018). La Gestión del Capital Humano 
en la Unidad Académica de Educación 
superior :  analysis  of  a  universi ty. 
E d u c a c i ó n ,  2 7 ( 5 3 ) ,  5 7 - 7 2 . 
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S
1 0 1 9 -
94032018000200004&script=sci_arttext

Esquivel, A., Castellanos, G. M., & León, R. (2017). 
Mejora Continua de los procesos de gestión 
de l  conocimiento  en  ins t i tuc iones 
educativas superior ecuatorianas. Retos de 
la Dirección, 11(2), 56-72. Obtenido de 
http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v11n2/rdir0521
7.pdf

Faria, F. (1995). Desarrollo Organizacional. 
Enfoque Integral. Noriega Editores. 
México.

Kaizen, M. (1986). Mejora continua. Principios [en 
línea]. Recuperado el 6 de julio de 2016, de 
http://www.competitividup.com/?p=535

Majad, M. A. (2016). Gestión del talento humano en 
organizaciones educativas. Revista de 
i n v e s t i g a c i ó n ,  4 0 ( 8 8 ) ,  1 4 8 - 1 6 5 . 
https://www.redalyc.org/pdf/3761/3761471
31008.pdf

Martín, X., Segredo, A. M., & Perdomo, I. (2013). 
Capital humano, gestión académica y 
desarrollo organizacional. Educación 
Médica  Super io r,  27(3) ,  288-295 . 
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s0864-
21412013000300014&script=sci_arttext&t
lng=en

Montilva, M. (2002). Educación y Gerencia: Perfiles 
Competitivos. México UNAM.

Nuñez, N., & Dias, D. (2017). Perfil por 
competencias gerenciales en directivos de 
ins t i tuc iones  educat ivas .  Es tudios 
pedagógicos (Valdivia), 43(2), 237-252. 
h t tp s : / / dx .do i .o rg /10 .4067 /S0718-
07052017000200013

      Schermerhorn, J. (2006). Administración. 
México: Limusa Wiley, Descripción Física.

Vallejo, D; Abarca C; Uquillas G. y Ramírez R. 
(2017). Inteligencia emocional y el 
neuroliderazgo en las Empresas pública, 
Revista Observatorio de la Economía 
Latinoamericana, Ecuador.

Revista de Investigación Científica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades 3(2): 57-60,2020Revista de Investigación Científica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades 3(2): 51-56,2020

Mejora continua  Rosa Ysabel Bazán Valque, Benjamín Roldan Polo Escobar, Alex Javier Sánchez Pantaleón Artículo original 

 1Tesista en Tecnología Médica, Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas.
Email: hitlervela@gmail.com.
2Docente Asociado a Tiempo Completo en la Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 
Amazonas. Email: carla. ordinola@untrm.edu.pe

Keywords: Cerebrovascular, ischemic, hemorrhagic, patients.

a lower percentage (31.25%).

rural areas they had a higher percentage (68.75%) of cerebrovascular accident and in the urban area they presented 
cerebrovascular accident and those of 12-18 years had a lower percentage (3.1%) and according to their origin, in 
According to their ages in both sexes, those over 65 years of age had a higher percentage (68.8%) of 
with a percentage of 59.4% and 13 people suffered from the hemorrhagic type with a percentage of 40.6%. 
13 women with a percentage of 40.6%. According to the type of stroke, 19 people suffered from the ischemic type 
collection sheet was used as an instrument. The results showed that 19 were men with a percentage of 59.4% and 
population consisted of 32 people attended. For data collection, the observation technique was used and a data 
Tomography Service of the Virgen de Fátima Chachapoyas Regional Hospital, January to June, 2019. The sample 
The objective of this study was to determine the percentage of cerebrovascular accidents in people treated at the 

ABSTRACT

Palabras clave: Cerebrovascular, isquémico, hemorrágico, pacientes.

cerebrovascular y en la zona urbana presentaron un menor porcentaje (31.25%).

porcentaje (3.1%) y según su procedencia, en la zona rural presentaron un mayor porcentaje (68.75%) de accidente 
presentaron un mayor porcentaje (68.8%) de accidente cerebrovascular y de 12-18 años presentaron una menor 
del tipo hemorrágico con un porcentaje de 40.6%. Según sus edades en ambos sexos, los de mayor a 65 años 
cerebrovascular, 19 personas padecieron del tipo isquémico con un porcentaje de 59.4% y 13 personas padecieron 
fueron hombres con un porcentaje de 59.4% y 13 mujeres con un porcentaje de 40.6%. Según el tipo de accidente 
técnica de observación y como instrumento una ficha de recolección de datos. Los resultados mostraron que 19 
La población muestral estuvo conformada por 32 personas atendidas. Para la recolección de datos se utilizó la 
atendidas en el Servicio de Tomografía del Hospital Regional Virgen de Fátima Chachapoyas, enero a junio, 2019. 
El objetivo del presente estudio fue determinar el porcentaje de accidentes cerebrovasculares en las personas 
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I. INTRODUCCIÓN

Las enfermedades cardiovasculares poseen  un 
enorme impacto en la vida tanto del paciente como de 
la familia, ya sea en el sistema de salud y en los 
aspectos económicos y sociales en general. Dentro 
d e  e l l a s ,  e n c o n t r a m o s  a  l o s  a c c i d e n t e s 
cerebrovasculares (ACV) quienes constituyen un 
problema de salud con tendencia creciente (Flicker, 
2010, pp. 17-27).

II. MATERIAL Y MÉTODOS

Los hombres tienen una mayor incidencia de 
accidente cerebrovascular que las mujeres en edades 
más jóvenes, pero no mayores, con la incidencia 
invertida y mayor para las mujeres a partir de los 75 
años de edad y mayores.

La presente investigación fue de enfoque 
cuantitativo, de nivel descriptivo, epidemiología 
comparativa de tipo: observacional, prospectivo, 
transversal, de análisis univariado. (Supo,2015, pp. 1 
- 5). Durante el proceso de investigación, se empleó  
el método Inductivo - deductivo. (Mario Bunge, 
2014, p.225).

A pesar de la tendencia a la reducción en la tasa de 
mortalidad en los últimos años, la enfermedad 
c e r e b r o v a s c u l a r  ( E C V )  o  e l  a c c i d e n t e 
cerebrovascular (ACV) sigue siendo la tercera causa 
más frecuente de muerte,  después de las 
enfermedades cardiacas y de cáncer en todos sus 
tipos combinados, además de ser la principal causa 
de morbilidad y discapacidad a largo plazo (Faiz K., 
& Sundseth A., & Thommessen B., & Rønning O, 
2014, pp. 1977-1982).

La presente investigación tuvo como objetivo 
principal determinar el porcentaje de los accidentes 
cerebrovasculares en las personas atendidas en el 
Servicio de Tomografía del Hospital Regional 
Virgen de Fátima Chachapoyas, enero a junio -2019.

El estudio se realizó en el Hospital Regional Virgen 
de Fátima, Chachapoyas en el periodo de enero a 

A nivel mundial, la incidencia de accidente 
cerebrovascular debido a isquemia es 68 por ciento, 
mient ras  que  la  inc idenc ia  de  acc idente 
cerebrovascular  hemorrágico (hemorragia 
intracerebral  y hemorragia subaracnoidea 
combinada) es 32 por ciento, lo que refleja una mayor 
incidencia de accidente cerebrovascular isquemico 
en  pa íses  de  ba jos  y  medianos  ingresos 
(Krishnamurthi RV, eat al. 2013, p, 259).

El ACV es una enfermedad prevalente muchas veces 
olvidada y desatendida en el Perú. Por lo que en 
nuestro estudio realizado se enfocó en determinar las 
frecuencias de los accidentes cerebrovasculares 
asociados de una forma analítica y es de suma 
importancia incentivar la prevención primaria y 
secundaria para reducir la tasa de accidentes 
cerebrovasculares.

Se utilizó una ficha de recolección de datos para el 
registro de la información. La información final fue 
procesada en el software SPSS versión 20, Microsoft 
Word y Excel 2016. 

III. RESULTADOS

Para el análisis de los resultados y responder al 
objetivo general se utilizó la estadística descriptiva 
simple de frecuencias.

Tabla Nº 01: Frecuencia de los accidentes 
cerebrovasculares.

junio del 2019 a una población muestral de 32 
personas atendidas en el Servicio de Tomografía. 

Tabla Nº 02: Frecuencia de los accidentes 
cerebrovasculares dimensiones: isquémicos y 
hemorrágicos.

Tabla Nº 04: Frecuencia de los accidentes 
cerebrovasculares según su procedencia

Tabla Nº 03: Frecuencia de los accidentes 
cerebrovasculares según la dimensión edad en ambos 
sexo.

En la tabla 1 se observa que: Según los resultados que 
se obtuvo en los pacientes atendidos en el servicio de 
Tomografía de las 32 personas, 19 fueron hombres 
con una frecuencia de 59.4% y 13 fueron mujeres con 
una frecuencia de 40.6%. Resultando que los 
hombres eran más propensos a mayor accidentes 
cerebrovasculares y además se debió a la mayor edad 
que tenían con respecto a las mujeres, y eso lo afirma 
por Canchos M. (2019), en su estudio: “Factores 
relacionados a accidente cerebrovascular en 
pacientes atendidos por emergencia del Hospital 
Nacional Arzobispo Loayza 2018”, cuyos resultados 
en cuanto al género, el número de varones fue 
ligeramente superior al de mujeres, siendo sus 
valores 94 (53.4%) y 82 (46.6%) respectivamente.
Pero para el autor Alfageme (2015), dice lo contario 
al estudio de Canchos y nuestro estudio ya que sus 
resultados dan por mayor frecuencia de ACV a 
pacientes mujeres con un 38 (52.8%) con respecto a 
los hombres con un 34 (47.2%).

En la tabla 2 se observa que: Según los resultados que 
se obtuvo en los pacientes atendidos en el servicio de 
Tomografía de las 32 personas, presentaron un ACV 
(accidente cerebrovascular) de tipo Isquémico con 
una frecuencia de 59.4% y de ACV de tipo 
Hemorrágico con una frecuencia de 40.6%. Y eso lo 
difiere otros autores en estudios similares que 
concuerdan nuestro estudio que la mayor frecuencia 
en ACV fue para el tipo isquémico, como es el caso 
para los autores: Braga P. (2009), en donde 85 
pacientes  (57%) sufrieron un ACV isquémico y 63 
(43%) una hemorragia intracerebral. Valle L. (2002). 
265 casos que presentaron un 88.3% de ACV 
isquémicos y 35 casos que presentaron un 11.7% de 
ACV hemorrágicos. Y Castañeda A, et al (2011), 
cuyo resultado fue que el 48.1% de pacientes 
p resen tó  ACV i squémico  y  24 .8%,  ACV 
hemorrágico.

Pero para Alfageme (2015), en su estudio 
características epidemiológicas y clínicas del 
accidente cerebrovascular en pacientes atendidos en 
el Servicio de Medicina Interna del Hospital 
Nacional Edgardo Rebagliati Martins 2014-2015, 
dice lo contario a nuestro estudio y a los autores 
mencionados, cuyo resultados fueron: que el 48.6% 
fueron diagnosticados con de ACV tipo isquémico y 
un 51.4% presenta ACV tipo hemorrágico. Por lo que 
para este autor en su respectivo estudio predomino 
con mayor frecuencia el ACV de tipo hemorrágico.
Además, en nuestro estudio a los pacientes que 
fueron atendidos no hubo ningún dato estadístico de 
personas fallecidas que padecieron de isquemia y 
hemorragia, sino que están recibiendo tratamientos y 
rehabilitación en algunos pacientes de mayor grado 
de necesidad. Y eso también afirma para el autor 
Alfageme (2015), diciendo que el estado de salud de 

IV. DISCUSIÓN la población revisada,  son en su mayoría 
prevenibles/controlables.

En la tabla 3 se observa que: Según los resultados que 
se obtuvo de las 32 personas que fueron atendidas por 
accidentes cerebrovasculares según sus edades en 
ambos sexos, los de mayor a 65 años presentaron una 
mayor frecuencia de 68.8% ACV y de 12-18 años 
presentaron una menor frecuencia ACV de 3.1%. Y 
según su procedencia en la zona Rural presentaron 
una mayor frecuencia de 22 (68.75%) de ACV y en la 
zona urbana presentaron una menor frecuencia de 10 
(31.25%) de ACV (tabla 4).
Y estudios similares por Valle L. (2002), donde se 
realizó en adultos mayores de 86 años de edad con 
una frecuencia de 72 (24%), y el de menor edades de 
25-35 años con una frecuencia de 14 (4.7%).

V. CONCLUSIONES

2. Los pacientes con accidente cerebrovascular de 
tipo isquémico presentaron mayor porcentaje 
(59.4%)  respecto al tipo Hemorrágico de 40.6%.

Y para la procedencia de pacientes con ACV 
isquémicos y hemorrágicos, según Bonilla, et al. 
(2015), la mayoría de población se concentró en el 
área urbana 62.1%. pero  en nuestro estudio 
predomino la zona Rural. 

1. Los hombres presentaron mayor (59.4%) 
porcentaje de accidentes cerebrovasculares respecto 
a las mujeres.

4. Los pacientes con accidente cerebrovascular, de la 
zona rural tienen el mayor porcentaje (68.75%) y el  
menor porcentaje para la zona urbana (31.25%).

A l f a g a m e ,  R M  ( 2 0 1 5 ) .  C a r a c t e r í s t i c a s 
epidemiológicas y clínicas del accidente 
cerebrovascular en pacientes atendidos en 
el Servicio de Medicina Interna del 
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati 
Martins 2014-2015. [Tesis para optar el 
Título de Especialista de Medicina 
Interna]. Lima, Perú.

3. Los pacientes con accidente cerebrovascular según 
sus edades en ambos sexos, presentaron los de mayor 
a 65 años un mayor porcentaje 68.8% y de 12-18 años 
presentaron un menor porcentaje (3.1%).
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the levels of academic stress in university students. The 

sample consisted of 92 students from the Professional School of Stomatology of the National University Toribio 

Rodríguez de Mendoza de Amazonas, a survey was applied to measure the level of academic stress, in the 

dimensions of coping strategies, symptoms and stressors. The results showed that 44.56% have moderately low 

stress coping strategies and 4.34% moderately high. It was also observed that 36.95% present moderately low 

stress symptoms and 1.08% present high stress symptoms. In addition, 35.86% present moderately low stressors 

dimensions and 2.17% present high stressors indexes. Concluding that academic stress in the coping and 

symptoms dimension has a moderately low level and in the stressors dimension it has a medium level.

Keywords: Academic stress, symptoms, academic performance.

Nivel de estrés académico en estudiantes universitarios, Chachapoyas, Perú, 2019

Academic stress level in university students, Chachapoyas, Peru, 2019

El objetivo de la presente investigación fue determinar los niveles de estrés académico  en estudiantes 

universitarios. La muestra estuvo constituido por 92 estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatología de la 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, se aplicó una encuesta para medir el nivel de 

estrés académico, en las dimensiones estrategias de afrontamiento, síntomas y estresores. Los resultados 

mostraron que el 44.56%, tiene estrategias de afrontamiento de estrés medianamente bajo y el 4.34% 

medianamente alto. También se observó que el 36.95%, presenta síntomas de estrés medianamente bajo y el 1.08% 

presenta alta sintomatología de estrés. Además el 35.86%, presenta dimensiones de estresores medianamente bajo 

y el 2.17%  presenta altos índices de estresores. Concluyendo que el estrés académico en la dimensión 

afrontamiento y síntomas tiene un nivel medianamente bajo y en la dimensión estresores tiene un nivel medio.
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RESUMEN

Palabras clave: Estrés académico, síntomas, rendimiento académico.
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