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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en
docentes de instituciones educativas de Chachapoyas, 2016. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo, prospectivo, transversal y de andlisis estadistico univariable. El universo muestral estuvo
conformado por 110 docentes. Se utilizé como método la encuesta, técnica el cuestionario y para el instrumento
“formulario sobre primeros auxilios”, cuya validez estadistica, se realizd6 mediante el juicio de expertos
obteniendo un valor de 7.13 mediante la prueba binomial y una confiabilidad de 0.89 mediante Split Halves,
utilizando el software SPPS version 21 para el andlisis estadistico. Los resultados obtenidos fueron: del 100%
(110) de docentes encuestados, el 82.7% (91) presenta conocimiento medio, el 10% (11) bajo y el 7.3% (8) alto.
Por lo que se concluye que los docentes presentan un nivel de conocimiento medio sobre primeros auxilios. Asi
mismo, con respecto a las dimensiones: principios generales, maniobra de desobstruccion de las vias aéreas,
reanimacion cardiopulmonar, heridas, hemorragias, esguince, luxacion, fractura y convulsiones la mayoria de
los docentes presentaron un conocimiento de nivel medio, seguido de nivel bajo y alto, respectivamente.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of knowledge about first aid in teachers of educational
institutions in Chachapoyas, 2016. The methodology was a quantitative, descriptive, prospective, cross-
sectional approach and univariable statistical analysis. The sample universe was made up of 110 teachers. The
survey was used as a method, the questionnaire technique was used, and for the "first aid form" instrument,
whose statistical validity was obtained through expert judgment, obtaining a value of 7.13 using the binomial
test and a reliability of0.89 using Split Halves, using SPPS software version 21 for statistical analysis. The
results obtained were: 100% (110) of teachers surveyed, 82.7% (91) presented average knowledge, 10% (11)
low and 7.3% (8) high. So it is concluded that teachers have a level of knowledge about first aid. Likewise, with
respect to the dimensions: general principles, maneuver of unblocking of the airways, cardiopulmonary
resuscitation, wounds, hemorrhages, sprain, dislocation, fracture and seizures the majority of the teachers
presented a knowledge of medium level, followed by low level and high, respectively.
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I. INTRODUCCION

Se define como primeros auxilios al conjunto de
técnicas y procedimientos de caracter inmediato que
se llevan a cabo en los primeros momentos en que
una persona sufre una enfermedad o un accidente,
con el fin de salvar su vida o minimizar el riesgo de
sus lesiones. (Pérez, Hernandez y Barranco, 2017, p.
13). Ante ello, la Cruz Roja estima que si al menos un
20% de la poblacién tuviera conocimientos de
primeros auxilios aumentaria el nivel de
supervivencia en determinados accidentes. En estos
casos muchos fallecen por hemorragias u
obstruccion de vias respiratorias que podrian evitarse
(Universidad Alfonso X el Sabio, 2015, p. 1).

En el Pert se puede apreciar que los docentes no
tienen conocimientos adecuados sobre primeros
auxilios, evidenciandose que solo un 70% conoce
sobre convulsiones y el 18% tiene conocimiento
sobre heridas, fracturas y quemaduras. Siendo esto
una gran preocupacion ya que se conoce que los
nifios y adolescentes a nivel escolar por su misma
edad llegan a ser mas extrovertidos encontrandose de
esa manera en un riesgo constante por los diferentes
accidentes que podrian sufrir (Rios, 2011, p. 126).

En la region Amazonas y especialmente en la ciudad
de Chachapoyas donde se encuentra instituciones
educativas que alberga gran nimero de poblacion
escolar, no es exenta a la problematica antes
mencionada, puesto que existe una gran incidencia
de accidentes dentro del ambito educativo y el
personal a cargo, en muchos casos, cuenta con una
deficiente a nula capacitacion sobre primeros
auxilios y las graves consecuencias que se pueden
tener por una demora o inadecuada intervencion.

Por tal motivo, se planted el siguiente objetivo:
determinar el nivel de conocimiento sobre primeros
auxilios en docentes de la Institucion Educativa
Emblematica “San Juan de la Libertad Chachapoyas,
2016; y asi poder desarrollar estrategias de
capacitacion, que permita a los docentes tener mas
informacion y por lo tal mas confianza para actuar
frente a un accidente que se pueda presentar dentro
delainstitucion educativa.

II. MATERIAL Y METODOS

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo, prospectivo, transversal y univariable.

Se obtuvo una poblacién muestral de 110 docentes de
la Institucion Educativa Emblematica “San Juan de
la Libertad” de la ciudad de Chachapoyas que
laboraron tanto en el nivel primario como en el
secundario durante el afio 2016.

Paralarecoleccion de datos se utilizo el formulario de
cuestionario sobre primeros auxilios elaborado por la
investigadora, considerando 9 dimensiones con un
total de 37 items: principios generales (1-5),
maniobra de desobstruccidn de las vias aéreas (6-12),
reanimacion cardiopulmonar (13-18), heridas (19-
22), hemorragias (23-26), esguinces (27-29),
luxaciones (30-31), fracturas (32-34) y convulsiones
(35-37). Asi mismo para evaluar los items se utilizé la
escala dicotdmica de distorsidn con respuestas
multiples: a, b, ¢, d, ¢ de las cuales unas de cllas
fueron verdaderas (V) y las demas falsas (F) cuyo
valor tuvo V=1y F=0. El instrumento fue sometido a
validez, a través del juicio de 5 expertos aplicando la
prueba binomial. Obteniendo como resultados de
validez 7.13 y una confiabilidad de 0.89 indicando
fuerte confiabilidad.

La informacion final fue procesada en el software
SPPS version 21, Microsoft Word y Excel. Los datos
fueron procesados de manera individual utilizando el
analisis estadistico descriptivo para la variable (tabla,
figura) mediante la distribuciéon de frecuencia
(frecuencia relativa y frecuencia absoluta), cuadros
estadisticos simples, figuras de barras.

III. RESULTADOS

Tabla 01. Nivel de conocimiento sobre primeros
auxilios en docentes de la Institucién Educativa
Emblematica San Juan de la Libertad-2016.

Nivel fi %
Bajo 11 10
Medio 91 82.7
Alto 8 7.3
Total 110 100

Fuente: Cuestionario formulario sobre primeros auxilios

Figura 01: Nivel de conocimiento sobre primeros
auxilios en docentes de la Institucién Educativa
Emblematica San Juan de la Libertad-2016.
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Tabla 02: Nivel de conocimiento segin dimensiones
en primeros auxilios en docentes de la Institucion
Educativa Emblematica San Juan de la Libertad-
2016.

Niveles Alto | Medio | Bajo | Total
Dimensiones % % % %
Principios 15.5 | 55.5 29.1 | 100
generales

Desobstruccion | 13.6 | 70 16.4 | 100
de las vias

aéreas

Reanimacion 13.6 | 67.3 19.1 | 100
cardiopulmonar

Heridas 12.7 | 53.6 33.6 | 100
Hemorragias 155 | 55.6 29.1 | 100
Esguince 13.6 | 70 16.4 | 100
Luxacion 13.6 | 67.3 19.1 | 100
Fractura 22.7 | 53.6 33.6 | 100
Convulsiones 18.2 | 42.7 39.1 | 100

Fuente: Formulario de cuestionario sobre primeros auxilios

Figura 02: Nivel de conocimiento segun
dimensiones en primeros auxilios en docentes de la
Institucion Educativa Emblematica San Juan de la
Libertad-2016.
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IV. DISCUSION

En la tabla 01, con respecto al nivel de conocimiento
que presentan los docentes se obtuvo que del 100%
de encuestados, el 82.7% presenta nivel de
conocimiento medio sobre primeros auxilios; el 10%
conocimiento bajo, mientras que el 7.3%
conocimiento alto sobre primeros auxilios; es decir
que los docentes mantienen la accion de conocer con
una menor medida sobre algunos aspectos de
primeros auxilios lo cual nos indica que ante un
problema o accidente que podria suscitarse en la
institucion educativa, los docentes actuarian de

forma parcial tomando en cuenta los porcentajes que
se obtuvo. Como nos menciona Ramoén & Abarca
(s.f) que en el nivel de conocimiento medio el hombre
no esta excepto del conocimiento alto ya que
mantiene la accion de conocer con una menor medida
con algunos aspectos que podrian ser minimos ya sea
por capacidad de entendimiento y/o aplicacion de lo
aprendido.

Estos resultados difieren a los encontrados en el
estudio realizado por Lagla & Lagla (2013), donde
los docentes encuestados presentaban un bajo
conocimiento sobre primeros auxilios en diversos
tipos de accidentes escolares, seguido de docentes
que responden que tienen mucho conocimiento sobre
el tema. Asi mismo también difiere, con el estudio
realizado por Cortez & Rene (2011) donde
obtuvieron que el mayor porcentaje de docentes
tenian un alto nivel de conocimiento seguido de
aquellos que tenian deficiente conocimiento sobre el
tema. Ante esto, se puede evidenciar que los docentes
de las instituciones educativas pueden presentar
alguin tipo de conocimiento sobre primeros auxilios,
pero no son suficientes para actuar de manera
eficiente ante un evento adverso que se presente en la
institucion poniendo en riesgo la salud y vida de los
escolares.

Tomando en cuenta a Dewey (2001) quien refiere que
el conocimiento se puede dar de dos maneras el
conocer empirico y el racional superior; siendo la
primera la conexion con los asuntos cotidianos que no
persigue fines intelectuales especializados; mientras,
que el conocimiento racional se supone que es algo
que toca a la realidad de un modo ultimo e intelectual
y no basandose a la conducta. Al respecto se puede
concluir que la necesidad de que el personal docente
presente mayor interés y compromiso en relacion en
primeros auxilios es de suma importancia, ya que
teniendo competencia sobre gestion del cuidado se
logara salvar la vida de las personas cuya vida se
encuentra en peligro de muerte.

En la tabla 02, referente al nivel de conocimiento
sobre primeros auxilios segin las dimensiones:
principios generales, desobstruccion de las vias
aéreas, reanimacion cardiopulmonar, heridas,
hemorragia, esguince, luxacion, fractura y
convulsiones, se evidencia que la gran mayoria de los
docentes presentan nivel de conocimiento medio, en
un 55.5%, 70%, 67.3%, 53.6%, 55.6%, 70%, 67.3%,
53.6%,42.7% respectivamente.

Estos resultados encontrando presentan cierta
coincidencia con el estudio realizado por Rios (2011)
en el cual sus resultados fueron: que el 70% tenian
conocimientos sobre convulsiones, y en promedio el
18% manifestaron conocer sobre heridas, asfixia,
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hemorragia, quemaduras y fracturas; habiéndose
observado que después de la ejecucion del programa
educativo los docentes evidenciaron conocimientos
de un 100% sobre heridas, fracturas y convulsiones,
y en promedio un 90% sobre quemaduras,
hemorragias y asfixia; mientras que en la Institucion
Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad” se
observa que 42.7% presenta conocimiento medio
sobre convulsiones; y el 53.6%, 55.6% y el 53.6%
presentan conocimiento medios sobre herida,
hemorragias y fracturas respectivamente.

Considerando de esa manera a Guadalupe (2011)
quien refiere que los primeros auxilios son medidas
terapéuticas urgentes que se aplica a las victimas de
accidentes o enfermedades repentinas hasta disponer
de tratamiento especializado, teniendo asi como
proposito evitar el agravamiento del estado de salud;
mientras que Moline & Sole (2014) refiere que una
obstruccion de las vias aéreas impide que la sangre de
nuestro organismo reciba el oxigeno necesario para
alimentar los tejidos, lo que implica la muerte de los
mismos. Teniendo en cuenta estos argumentos y
sabiendo que del 100% de docentes encuestados el
70% presente conocimiento medio sobre
desobstruccion de las vias aéreas, 16.4% bajo y el
13.6% alto. Se puede afirmar que los docentes
deberian presentar mas interés por el tema tratado,
porque es uno de los accidentes que se presenta con
mayor frecuencia; y con una adecuada y rapida
actuacion se puede salvar la vida de la persona.

Asi mismo Lexus (2005) refiere que la parada
cardiorrespiratoria consiste en la interrupcion brusca
e inesperada y potencialmente reversible de la
respiracion y la circulacion Para ello la actuacion
rapida definira la vida de la persona accidentada,
teniendo de conocimiento que la falta de circulacion
y oxigenacion en el cuerpo puede conllevar a la
muerte. En el estudio de Zurifie & Zaloa (2017) en su
estudio realizado muestra que el 62.6% de su
poblacidn objeto de estudio presentd conocimiento
deficiente, presentando cierta similitud con este
trabajo, ya que los docentes de la institucion
educativa San Juan de la Libertad presentaron
conocimiento medio de 67.3%, bajo de 19.1% y alto
con 13.6%.

Considerando que las emergencias son eventos
inesperados, imposibles de predecir y de anticipar,
frente a los cuales debemos estar preparados para
reaccionar de la mejor manera. Ante un
acontecimiento subito en el cual se encuentren en
riesgo la vida o la integridad de una persona o de
alguno de sus drganos o extremidades, el tiempo de
reaccion y atencion son fundamentales. Conscientes
de que parte de nuestra naturaleza humana nos llevaa

ayudar a quien se encuentra enfermo o en riesgo de
muerte inminente, por ello es importante realizar
capacitaciones e implementacion de los recursos
necesarios y adecuados en las instituciones
educativas para que el docente pueda tomar
decisiones mas acertadas y actuar con mayor
responsabilidad y seguridad en beneficio de las
personas.

V. CONCLUSIONES

La gran mayoria de los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad”
presentan nivel de conocimiento sobre primeros
auxilios de medio con tendencia a bajo, haciéndose
primordial la presencia de la enfermera escolar en los
centros educativos. Figura que no solo realiza la
funcién asistencial, sino que ademas imparte
formacion sobre educacién en salud, fomentando la
adquisicion de habitos de vida saludables en toda la
comunidad educativa.

De toda poblacién docente encuestada, el porcentaje
de personas que han recibido en algin momento
capacitacidn sobre primeros auxilios es minima, y a
pesar de eso el nivel que mas predomina es el medio
con tendencia a bajo, por lo que es necesario
promover la busqueda de conocimientos y
capacitacion significativa para el desenvolvimiento
en caso de presentarse una urgencia o emergencia.
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